@

UNIVERSITATEA
BABLS-BOLYA

IN PARTNERSHIP

FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2022-2023

1. Date despre program

1..1 Institutia de invatdmant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studiu / Calificarea

Administrarea Afacerilor

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Managementul performantei

2.2. Codul disciplinei IMR0012

2.3. Titularul activitatilor de curs

Lector dr. Lazar Paul Sorin

2.4. Titularul activitatilor de seminar

Lector dr. Lazar Paul Sorin

2.5. Anul de studiu | 2|2.6. Semestrul | I |2.7. Tipul de evaluare | E 2:8' _Re_glr_nul Obligatorie
disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numir de ore pe saptdmana 3 | Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar/laborator 1

3.4. Total ore din planul de invatamant 42 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati | 8
3.7. Total ore studiu individual 77
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului

Sala de clasa dotata cu videoproiector

5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului

Sala de clasa dotata cu videoproiector
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6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesional

P

e asistentd pentru administrarea activitatii ansamblului intreprinderii/organizatiei;
e administrarea activitatii unei subdiviziuni din structura intreprinderii/organizatiei;
e asistentd Tn managementul resurselor umane ale organizatiei

Competente
transversale

e aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale Tn cadrul propriei strategii de munca
riguroasa, eficienta si responsabila

e identificarea rolurilor si responsabilitatilor Intr-o echipa plurispecializata si aplicarea de tehnici
de relationare si munca eficienta Tn cadrul echipei

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

o Sa familiarizeze studentii cu terminologia, conceptele si
instrumentarul specific managementului performantei

7.2. Obiectivele specifice

- Cresterea gradului de constientizare a importantei managementului
performantei din perspectiva organizationala si din perspectiva
personala.
- Instruirea practica, interactiva a studentilor, bazata pe invatarea
experientiald si ajustarea cunostintelor si practicilor curente din
domeniul managementului performantei.
- Dezvoltarea cadrului conceptual care sta la baza managementului
performantei, in contextul nevoilor de adaptare permanenta la economia
de piatd concurentiala.
- Influentarea unor atitudini, a unor prejudecati ce apar in sfera
managementului performantei ca urmare a unor constructii Sociale
ineficiente, imbogatind perceptia si stimuland atingerea potentialului
profesional.
e - [nitierea unor abilitati specifice activitatilor de resurse umane
care permit trecerea de la componenta educationala la componenta
practicd, Tn domeniul managementului performantei.

>
-
LUROPLAN w
@ UNIVERSITIES -— EUA
NETWORK P Lurupcan University Asioc

. AACSB @ network of international

business schools




@

UNIVERSITATEA
BABES-BOLYAI

8. Continuturi
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procesele cheie legate de personal:

- managementul recompensarii;

- managementul talentului;

- planificarea dezvoltarii individuale.

8.1. Curs Metode de predare Observatii
Elementele sistemului de management al performantei: Expunere interactiva, 1 prelegere
- modalitatea de gestionare a performantei; problematizare
- proces si instrumente;
- Obiective si acoperire.
Stabilirea obiectivelor in cadrul procesului de management | Expunere interactiva, 1 prelegere
al performantei: problematizare
- locul stabilirii obiectivelor in cadrul procesului global de
management al performantei;
- obiectivele focalizate pe client.
Modul de stabilire a obiectivelor individuale. Expunere interactiva 1 prelegere
Modul de stabilire a obiectivelor de echipa. Expunere interactiva 1 prelegere
Relatia dintre obiectivele individuale si obiectivele de Expunere interactiva 1 prelegere
echipa.
Cascadarea unei prioritati strategice Tn vederea alinierii Expunere interactiva 1 prelegere
deliberate strategice, cand se stabilesc obiective de echipa
si individuale.
Elementele componente ale obiectivelor in cadrul procesului | Expunere interactiva 1 prelegere
de management al performantei:
- rezultate;
- cerinte;
- indicatori.
Rolurile in echipa si matricea rolurilor in echipa. Expunere interactiva 1 prelegere
Monitorizarea performantei: Expunere interactiva 1 prelegere
- locul monitorizarii performantei;
- Intalnirile unu-la-unu;
- Intalnirile cu echipa.
Locul revizuirii performantei Tn cadrul procesului global de | Expunere interactiva 1 prelegere
management al performantei:
- ghidul de proces;
- scara de notare a performantei.
Rolul feedback-ului de la clienti Tn procesul de management | Expunere interactiva 1 prelegere
al performantei
Rezultatele procesului de management al performantei: Expunere interactiva 1 prelegere
- performanta afacerii masurata prin indicatori;
- comunicarea performantei afacerii;
- intelegerea comuna a culturii de performanta inalta.
Procesul de calibrare a performantei. Atelierele de calibrare | Expunere interactiva 1 prelegere
a performantei.

Locul rezultaterlor managementului performantei n | Expunere interactiva 1 prelegere

Bibliografie 1. Deaconu A., Factorul uman si performnatele organizatiei, Editura A.S.E., Bucuresti, 2004
http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=370&idb=7
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Napoca,2002

Editura All, Bucuresti, 2000

2. Ilies L, Osoian, C., Petelean, A., Managementul resurselor umane. Editura Dacia, Cluj-

3.Lefter V.,coord.,Managementul resurselor umane. Ed.Pro Universitaria,Bucuresti, 2012
4. Aubrey C.D.,Managementul performantei,Ed. Polirom, Bucuresti, 2007
5. Pitariu, H., D., Managementul resurselor umane —evaluarea performantelor profesionale,

6. Radu, E., Tigu, G., State, O., Tuclea, C., Managementul resurselor umane,
http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=48&idb=9

8.2.Seminar Metode de predare Observatii
Seminar organizatoric. Prezentarea tematicii de - 1 seminar
seminar si a cerintelor pentru elaborarea
proiectului
Organizarea echipelor de lucru. Introducere n Analiza si dezbaterea unor 1 seminar
managementul performantei materiale pregatite de catre cadrul
didactic
Contextul managementului performantei: Analiza si dezbaterea unor studii de | 2 seminarii
viziune, misiune si obiective organizationale caz pregatite de studenti
Stabilirea obiectivelor de echipa Analiza si dezbaterea unor studii de | 1 seminar
caz pregitite de studenti
Stabilirea rolurilor in echipa si a obiectivelor Analiza si dezbaterea unor studii de | 2 seminarii
individuale caz pregatite de studenti
Monitorizarea performantei — simulare intalnire Analiza si dezbaterea unor studii de | 2 seminarii
unu launu caz pregatite de studenti
Evaluarea performantelor Analiza si dezbaterea unor studii de | 2 seminar
caz pregatite de studenti
Stabilirea rezultatelor procesului de evaluare a Analiza si dezbaterea unor studii de | 1 seminar
performantelor caz pregatite de studenti
Sustinerea proiectelor pe echipe - 2 seminarii

Bucuresti, 2004

Napoca,2002

http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=370&idb=7
2. Ilies L, Osoian, C., Petelean, A., Managementul resurselor umane. Editura Dacia, Cluj-

1. Deaconu Alexandrina, Factorul uman si performnatele organizatiei, Editura A.S.E.,

Bibliografie

3.Manolescu Aurel, Managementul resurselor umane. Editura Economica, Bucuresti, 2001
4. Aubrey C.D.,Managementul performantei,Ed. Polirom, Bucuresti, 2007

5. Pitariu, H., D., Managementul resurselor umane —evaluarea performantelor profesionale,
Editura All, Bucuresti, 2000

6. Radu, E., Tigu, G., State, O., Tuclea, C., Managementul resurselor umane,
http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=48&idb=9

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii

epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului
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In vederea stabilirii continuturilor disciplinei au fost derulate cercetari documentare privind continuturile unor
discipline similare predate in cadrul altor universitati din strainatate. Pentru adaptarea la cerintele pietei muncii
a continutului disciplinei au avut loc intalniri cu reprezentati ai mediului de afaceri.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de
evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

o Insusirea si intelegerea problematicii
tratate la curs si seminar;
e Interesul pentru pregitirea

Sustinerea unui proiect
elaborat in echipa din
tematica propusa

Seminar/laborator

e apacitatea de a explica si utiliza
corect metodele, modelele si testele
de gandire critica parcurse

e originalitatea proiectelor elaborate

e capacitatea de corelare a aspectelor
teoretice cu cele practice.

de caz propuse

individuali, seriozitatea n abordarea | Proiectele vor fi 70%
problemelor, implicarea activa in incarcate pe platforma
10.4. Curs realizarea sarcinilor echipei. TEAMS si sustinute
oral
e numir de participari/interventii la Participare la
discutii dezbaterile initiate de
10.5. e insusirea si intelegerea problematicii | titular pe .margin.eja
tratate la curs si seminar temelor si a studiilor 30%

10.6. Standard minim de performanta

e cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;
e interpretarea rezultatelor obtinute.

Data completarii

Data avizirii in department

Semnatura titularului de curs

Lector dr. Lazar Paul Sorin

Semnatura titularului de seminar

Lector dr. Lazar Paul Sorin

Semnatura directorului de departament

Conf.dr. Oana Adriana Gica
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