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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de Ospitalitate
1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studiu / Calificarea | Administrarea Afacerilor

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Comportament organizational

2.2. Codul disciplinei IMR0021

2.3. Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr Monica Maria Coros

2.4. Titularul activitatilor de seminar | Conf. univ. dr Monica Maria Coros

2.5. Anul de studiu | 2 [2.6. Semestrul [ I  |2.7. Tipul de evaluare | C | 2.8. Regimul disciplinei | optionald

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 | Din care: 3.2. curs 1 | 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de invataman| 28 | Din care: 3.5. curs 14 | 3.6. seminar 14
Distributia fondului de timp: ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati | Pregatirea examenului final 8
3.7. Total ore studiu individual 47
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfagurare a cursului Sald de curs dotata cu videoproiector

5.2. De desfasurare a Sala de curs dotata cu videoproiector; acces la internet;
seminarului/laboratorului laptop-uri sau laborator de informatica
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6. Competentele specifice acumulate Str. Horea nr.7
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e (1. Utilizarea nuantata si pertinenta a criteriilor si metodelor de culegere, peelreraveiso

interpretare a datelor si informatiilor din mediul organizational in Vederea_&%@é?‘é%‘ifl_lo
e e . . . > E-mail: secretariat.tbs@ubbcluj.ro

unor decizii stiintifice fundamentate si eficiente; Site: ths.ubbcluj.ro

e (2. Utilizarea sistematica a cunostintelor de specialitate la modelarea si interpretarea
corelatiilor si legitatilor din domeniul administrarii afacerilor, a situatiilor noi
intervenite Th mediul de afaceri intern, generate de resursa umana;

e (3. Capacitate avansata de modelare a fenomenelor si proceselor umane, de initiere a

unor actiuni de analiza si sinteza legate de evolutia relatiilor interumane;

Competente
profesionale

e CT2. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta gi responsabila,

e CT3. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivele generale a e Sa familiarizeze studentii cu terminologia, conceptele si
disciplinei predate instrumentarul specific acestei discipline si sd-i invete ca
scopul ei principal este prevederea, explicarea si
determinarea comportamentelor indivizilor intr-o organizatie

1. Cresterea gradului de constientizare a importantei
comportamentului organizational, din perspectiva unei
societati;

2. Instruirea practica, interactiva a studentilor, bazata pe
cunoasterea realitdtii interne si ajustarea cunostintelor si
practicilor curente din domeniul resursei umane;

3. Dezvoltarea cadrului conceptual care sta la baza
comportamentului angajatilor, in contextul nevoilor de

7.2. Obiectivele specifice adaptare permanentd la realitatea de pe piata concurentiala,

4. Influentarea unor atitudini, a unor practici incorecte, ce apar
n sfera comportamentului uman, ca urmare a unor
constructii sociale ineficiente, imbogatind perceptia si
stimuland atingerea potentialului profesional;

5. Initierea unor abilitati specifice activitatilor de conducere,
prin care se permite trecerea de la componenta educationala
la componenta practica, in domeniul comportamentului
organizational.

8. Continuturi — tematica abordata in cadrul activitdtilor de curs si de seminar poate suferi
modificari in functie de accesul la surse bibliografice noi!!!
| 8.1. Curs | Metode de predare | Observatii |
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Introducere §i prezentarea
disciplinei

Introducere in
comportamentul
organizational. Scopurile

oy- . . . Cluj-
utilizarea unui curs interactiv cu fundament
de prelegere F

E-mail: secretaria
discutii In cadrul cursului pe baza unor Si

Str. Horea nr.7
Napoca, 400174
el.: 0264599170
px: 0264590110
L.tbs@ubbcluj.ro
e: tbs.ubbcluj.ro

domeniului. Metode de exemple si pe baza i_nterven;iilor studentilor | 1 prelegere
cercetare a comportamentului (gart_a vor pr?zentg dlv_erse teme pe baza
angajatilor. Mediu de bibliografiei studiate independent)
business: globalizare, utilizarea de studii de caz
diversitate si etica
. . utilizarea unui curs interactiv cu fundament
Context organizational. Teorii
ale comportamentului de prelegere
organizational. Comportament discutii in cadrul cursului pe baza unor
organizational modern. exemple si pe baza interventiilor studentilor | 1 prelegere
Cultura organizationala: (care vor prezenta diverse teme pe baza
creare, mentinere, schimbare. bibliografiei studiate independent)
Sisteme de recompensd utilizarea de studii de caz
utilizarea unui curs interactiv cu fundament
Procesul cognitiv al de prelegere
compgrtamentuIUI _ discutii n cadrul cursului pe baza unor
organlzg'glo_n al. F_’ersonalltgte. exemple si pe baza interventiilor studentilor | 1 prelegere
Perceptia sinelui. Perceptie . ¥
sociala. Atitudinea fata de (gart_e vor p_)r_ezentg dlv_erse teme pe baza
munca. Atitudinea angajatilor. bibliografiei studiate independent)
utilizarea de studii de caz
Nevoi motivationale, proces, utilizarea unui curs interactiv cu fundament
aplicatii practice. Procesul de prelegere
motivational si motivarea. discutii 1n cadrul cursului pe baza unor
Strategll Iegate de organizarea exemple si pe baza interventiilor studentilor | 1 prelegere
posturilor si de stabilirea :
obiectivelor. Comportamente (garg vor p_)rgzentg dlv_erse teme pe baza
organizationale pozitive si bibliografiei studiate independent)
capital psihologic utilizarea de studii de caz
utilizarea unui curs interactiv cu fundament
Dinamica comportamentului de prelegere
organizational. Comunicare si discutii in cadrul cursului pe baza unor
proces decizional. Stres si exemple si pe baza interventiilor studentilor | 1 prelegere
conflict. Putere. Grup si (care vor prezenta diverse teme pe baza
echipe bibliografiei studiate independent)
utilizarea de studii de caz
Management si leadership utilizarea unui curs interactiv cu fundament 1 prelegere

pentru performanta inalta.

de prelegere
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Managementul per_formantei. »  discutii in cadrul cursului pe baza unor otk :;glcg,of;%ao%
Dezvoltarea profesionala a exemple si pe baza interventiilor studentilor Tel: 0264599170
angajatilor. Cariere (care vor prezenta diverse teme Mmremiigg’éiﬁiﬁﬁg
profesionale. bibliografiei studiate independent) Site: ths.ubbcluj.ro
= utilizarea de studii de caz
7 = utilizarea unui curs interactiv cu fundament
de prelegere
= discutii in cadrul cursului pe baza unor
Colocviu exemple si pe baza interventiilor studentilor | 1 prelegere
(care vor prezenta diverse teme pe baza
bibliografiei studiate independent)
= utilizarea de studii de caz

Bibliografie Bibliografie obligatorie

1. Langton, N. si Robbins, S.P. (2006). Fundamentals of Organizational
Behavior, 3rd Ed. Pearson Education.

2. Luthans, F., Luthans, B.C. si Luthans, K.W. (2021). Organizational Behavior,
An Evidence-Based Approach, 14" edition. IAP Information Age Publishing.

3. Slocum, W. si Hellriegel, D. (2009). Principles of Organizational Behavior,
12" edition. South-Western Chengage Learning.

4. Wagner, J.A. si Hollenbeck, J.R. (2010). Organizational Behavior,
Routledge, Taylor-Francis Group.

5. Cooper, C.L. si Robertson, I.T. (Eds) (2003). International Review of
Industrial and Organizational Psychology Wiley.

6. Johns, G. (1998), Comportament Organizational, Editura Economica.

Bibliografie optionala
1. Schermeronhorn, J.R; Hunt, J.G si Osborne, R.N. (2002). Organizational
Behavior -7th Ed, Wiley
2. Staw, B.M. si Kramer, R.M (Eds).(2005). Research in Organizational
Behavior, Volume 25, Elsevier Ltd.

8.2. Seminar Metode de predare Observatii

1 | Prezentarea disciplinei, a
obiectivelor, programarea $i

organizarea activitatilor si Prezentare orald, expunere interactiva,
prezentarea modalitatilor de multimedia, exemplificare, 1 seminar
evaluare finala si pe parcursul problematizare, rezolvare de studii de

semestrului. Seminar organizatoric: | caz
prezentarea tematicii de seminar si
a cerintelor pentru elaborarea
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proiectului final | Str.Horeanr7
- ~ CIU EINdpPULd, " T0U 177
2 | Studii de caz: Introducere in T seminan 170
comportamentul organizational. Prezentare orala, expunere interactiva, Fax: 0264590110
. . . § . . - -mail: Secretgriat.tbs@ubbcluj.ro
Scopurile domeniului. Metode de multimedia, exemplificare, Site: ths.ubbcluj.ro
cercetare a comportamentului problematizare, rezolvare de studii de
angajatilor. Mediu de business: caz
globalizare, diversitate si etica
3 | Studii de caz: Context 1 seminar
organizational. Teorii ale
comportamentului organizational. | Prezentare orald, expunere interactiva,
Comportament organizational multimedia, exemplificare,
modern. Cultura organizationala: problematizare, rezolvare de studii de
creare, mentinere, schimbare. caz
Sisteme de recompensa
4 | Studii de caz: Procesul cognitiv al 1 seminar
comportamentului organizational.
Personalitate. Perceptia sinelui.
Perceptie sociala. Atitudinea fata
de munca. Atitudinea angajatilor. 5 . .
. . Prezentare orala, expunere interactiva,
Nevoi motivationale, proces, . . ; )
licatis X P | multimedia (video sau retro proiector),
aplicati practice. FTOCESU _ | exemplificare, problematizare, rezolvare
motivational si motivarea. Strategil | de studii de caz
legate de organizarea posturilor si
de stabilirea obiectivelor.
Comportamente organizationale
pozitive si capital psihologic
5 | Studii de caz: Dinamica g : o 1 seminar
. . Prezentare orald, expunere interactiva,
comportamentului organizational. : : .
. . . multimedia, exemplificare,
Comunicare si proces decizional. . ..
. : ) problematizare, rezolvare de studii de
Stres si conflict. Putere. Grup si caz
echipe
6 | Management si leadership pentru 1 seminar
performanta inaltd. Managementul < . .
S Prezentare orald, expunere interactiva,
performantei. Dezvoltarea o
o o . multimedia
profesionala a angajatilor. Cariere
profesionale.
7 . Prezentare orala, expunere interactiva, 1 seminar
Prezentare de proiecte N
multimedia
Bibliografie Bibliografie obligatorie

1. Langton, N. si Robbins, S.P. (2006). Fundamentals of Organizational
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Behavior, 3rd Ed. Pearson Education

Str. Horea nr.7
oca, 400174

Luthans, F., Luthans, B.C. si Luthans, K.W. (2021). Organ|zat|omaaf)026'4599170

Behavior, An Evidence-Based Approach, 14" edition. IAP Informiatitht/Agero

Publishing.

E-mail:

12thEd. South-Western Chengage Learning

Routledge, Taylor-Francis Group

Industrial and Organizational Psychology Wile

Bibliografie optionala

Behavior -7th Ed, Wiley

Behavior, Volume 25, Elsevier Ltd.

secretariat.tbs@ubbcluj.ro
Site: tbs.ubbcluj.ro

Slocum, W. si Hellriegel, D. (2009). Principles of Organizational Behavior,
Wagner, J.A. si Hollenbeck, J.R. (2010). Organizational Behavior,
Cooper, C.L. si Robertson, I.T. (Eds) (2003). International Review of

Johns, G. (1998), Comportament Organizational, Editura Economica.

Schermeronhorn, J.R; Hunt, J.G si Osborne, R.N. (2002). Organizational

Staw, B.M. si Kramer, R.M (Eds).(2005). Research in Organizational

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

In vederea stabilirii continuturilor disciplinei au fost derulate cercetari documentare privind
continuturile unor discipline similare predate in cadrul altor universitati din straindtate. Pentru
adaptarea la cerintele realitatii economice a continutului disciplinei au avut loc intalniri cu
reprezentati ai mediului de afaceri.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 metode de evaluare

10.3 Pondere din
nota finala (%)

10.4 Curs

e (Corectitudinea si

amplitudinea cunostintelor;

e Coerenta logica;

e Limbajul de specialitate;

e Intelegerea notiunilor de
baza;

test final (test grila cu unul
sau mai multe raspunsuri
corecte +/- intrebari
deschise +/- intrebari de
tip adevarat/fals) — pentru
a promova, studentii
trebuie sa obtind minimum
nota 5 (cinci) la testul
final, doar astfel se vor
aduna restul punctelor
pentru stabilirea notei
finale

30 %
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Il Pentru participarea la _Str.Horeanr.7
.. Cluj-Napoca, 400174
examenul final, studentii Tel: 0264599170
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data de examen (prin
intermediul Assignment-
ului creat cu acest scop).
Toate conditiile se mentin
si in sesiunea de restante.

elaborarea si prezentarea
orald a unui proiect
(individual, in perechi sau
n echipe de cel mult 3 60 %
persoane) — temele se
comunica la primul
seminar

e Insusirea si intelegerea
problematicii tratate la curs
si seminar;

e Interesul pentru pregatirea

10.5 Seminar o D . Activitate pe parcursul
individuala, seriozitatea in . ..
semestrului (interventii
abordarea problemelor ) A g
o . pertinente in timpul
e Utilizarea corecta a i .
telor Invatate cursuTL oL 14 . 10 %
concep seminariilor), respectiv
adresarea de Intrebari
colegilor care prezinta
proiecte
Bonus Studentii au posibilitatea de a acumula 1 punct bonus daca participa activ in

cadrul activitatilor da curs si de seminar.

Modul de evaluare a
Competenta dobandita competentei (aplicabil
fiecarei competente)

C2. Utilizarea sistematica a cunostintelor de specialitate la
modelarea si interpretarea corelatiilor si legitatilor din
domeniul administrarii afacerilor, a situatiilor noi
intervenite in mediul de afaceri intern, generate de resursa
umana;

100% Nota examenului
scris

Cl1. Utilizarea nuantata si pertinenta a criteriilor si
metodelor de culegere, prelucrare si interpretare a datelor si
informatiilor din mediul organizational in vederea elaborarii
unor decizii stiintifice fundamentate si eficiente;

C3. Capacitate avansatd de modelare a fenomenelor si
proceselor umane, de initiere a unor actiuni de analiza si
sinteza legate de evolutia relatiilor interumane;

50% Nota examenului
scris

+

50% Proiect (Nota
pentru continutul si
prezentarea
proiectului)

CT2. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii
profesionale in cadrul propriei strategii de munca riguroasa,
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eficienta si responsabila; N Str. ”01%30%
CT3. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-0 e 0964599170
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10.6. Standard minim de performanta

e cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;
e interpretarea rezultatelor obtinute.

Data completarii Semnitura titularului de curs Semnaitura titularului de seminar
Conf. dr. Monica Maria Coros Conf. dr. Monica Maria Coros
Data avizirii in departament Semnaétura directorului de departament

Conf. dr. Oana Adriana Gica




