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1. Date despre program

ol Ipst1tu‘,c1a Cloc Universitatea Babes-Bolyai

superior ’

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Licenta

1'6'. P_rogramul S Suem) Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate
Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea o :
N Sociologia turismului
disciplinei
2.2. Codul disciplinei ILR_0053
2.3. Titularul activitatilor de curs Lect. dr. Aurelian SOFICA
2.4. Titularul activititilor de seminar | Lect. dr. Aurelian SOFICA
2.5. Anul de studiu ‘ 3 ‘2.6. Semestrul ‘ | ‘2.7. Tipul de evaluare ‘ E ‘2.8. Regimul disciplinei ’ Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2. curs | 2 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de invataman| 42 | Din care: 3.5. curs | 28 | 3.6. seminar 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 12
Tutoriat 2
Examinari 2
Alt.e e Pregétire examen final 10
activitati

3.7. Total ore studiu individual 58
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
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4.1. de curriculum
4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Studentii se vor prezenta la prelegeri si seminarii
cu telefoanele mobile inchise. Studentii trebuie
sa-si aduca contributia la desfasurarea cursului
5.1. De desfasurare a cursului prin scurte interventii sau intrebari concrete. De
asemenea trebuie sa parcurgd materialele indicate
de cadrul didactic. Sala sa fie echipata cu
proiector si computer.

Termenul limitd pentru redarea proiectului si
5.2. De desfasurare a sustinerea acestora este stabilit. Intarzierile sunt
seminarului/laboratorului acceptate doar in situatii exceptionale. Sala sa
fie echipatd cu proiector si computer.

6. Competentele specifice acumulate

e C2 Cercetarea mediului de afaceri pentru fundamentarea deciziei de
afaceri
C2.1. Definirea, clasificarea si explicarea metodelor de cercetare a
mediului de afaceri
C2.3. Executarea diferitelor activitati specifice procesului de cercetare a
Competente mediului de afaceri in conformitate cu rolurile stabilite de conducitorul
profesionale locului de munca
e C4 Implementarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile
din industria ospitalitatii
C4.2. Analiza situatiei actuale, selectarea si propunerea unor alternative
strategice de dezvoltare a activitatii firmei

e (T2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta
in cadrul echipei.

e (T3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea

Competente
transversale

eficientd a resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)
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7.1. Obiectivele generale a .
disciplinei predate

Dezvoltarea profesionala a studentilor pe trei componente
ale Tnvatarii: transmiterea informatiilor esentiale
(componenta narativa), influentarea unor atitudini
(componenta persuasiva) si initierea unor competente
specifice (componenta aplicata).

o Obiectivul 1. Transmiterea informatiilor esentiale care
vor ajuta la conturarea conceptelor principale relevante
pentru sociologia turismului. Metodele de instruire
folosite vor fi: lecturile si prelegerile.

o Obiectivul 2. Influentarea unor atitudini, a unor
prejudeciti sau deconstruirea unor mituri legate de
organizatii, in vederea , triangularii” perspectivelor.
Turismul nu are doar efecte pozitive la nivel local sau
global. Metodele de instruire folosite vor fi: studii de caz,
demonstratii, discutii de grup

e Obiectivul 3. Initierea unor competente specifice care sa

permita trecerea de la teorie la practica. Dezvoltarea

spiritului critic si a capacitatii de decodificare a realitatilor
din industria turismului. Tehnici specifice: joc de rol,
simulare, aplicarea unor chestionare.

7.2. Obiectivele specifice

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
Prezentare curs si metode
1 ’ . . 1 curs
de evaluare Prelegere interactiva
Turismul in stiintele . . .
. T Prelegere interactiva, materiale .
2 | sociale . . 2 cursuri
multimedia
Inegalitatea sociald in Prelegere interactiva, materiale .
3 5 & S 2 cursuri
turism multimedia
Turismul si Prelegere interactiva, materiale .
4 . i . . 2 cursuri
responsabilitatea sociala multimedia
Turismul si schimbarea Prelegere interactiva, materiale .
5 e . . 2 cursuri
sociala multimedia
Turism si criminalitate Prelegere interactiva, materiale .
6 > : . 2 cursuri
multimedia
Turismul si fotografia Prelegere interactiva, materiale .
7 > . . 1 cursuri
multimedia
8 | Colocviu Prelegere 2 cursuri




UNIVERSITATEA BABES BOLYA o

BABES-BOLYA TUDOMANYEGYETEN N
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT e
BABES-BOLYAI UNIVERSITY Facultates dé Business

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Str. Horea nr.7

Cluj-Napoca, 400174

Tel.: 0264599170

Fax: 0264590110

E-mail: secretariat.tbs@ubbcluj.ro
Site: tbs.ubbcluj.ro

Bibliografie 1. Yiorgos Apostolopoulos, Leivadi Stella and Yiannakis Andrew (2005). The

Sociology of Tourism, Routledge (bibliografie obligatorie)

John Urry (2011). The Tourist Gaze 3.0, Sage

3. Graham M.S. Dan, Parrinelo Giuli Liebman (2009). The Sociology of Turism:
European Origins and Development.

4. Cole, S. and Morgan, N. (2010). Tourism and Inequality. Problems and

Prospects. Cabi.

N

5. Franklin Adrian (2003). Tourism. An Introduction. Sage Publications
6. Tazim Jamal and Robinson Mike (2012). The SAGE Handbook of Tourism
Studies. Sage Publications
8.2. Seminar Metode de predare Observatii
1 Prezentare curs i Discutii metode de evaluare 1 seminar
metode de evaluare ’
9 Turismul in stiintele Exercitii pe grupuri, discutii in plen si studii de | 2 seminarii
sociale caz
3 Inegalitatea sociald in Exercitii pe grupuri, discutii in plen si studii de | 2 seminarii
turism caz
4 Turismul si dezvoltarea | Exercitii pe grupuri, discutii in plen si studii de | 2 seminarii
durabila caz
5 Turismul si schimbarea | Exercitii pe grupuri, discutii in plen si studii de | 2 seminarii
sociala caz
6 | Turism si criminalitate Exercitii pe grupuri, d(l;lczu'gu in plen si studii de | 2 seminarii
7 | Turism si fotografie Exercitii pe grupuri, d(1:5a<:zu§11 in plen si studii de | 1 seminarii
8 | Colocviu Prezentari proiecte 2 seminarii

Bibliografie 1.

no

oo

Yiorgos Apostolopoulos, Leivadi Stella and Yiannakis Andrew (2005). The
Sociology of Tourism, Routledge (mandatory reading)
John Urry (2011). The Tourist Gaze 3.0, Sage
3. Graham M.S. Dan, Parrinelo Giuli Liebman (2009). The Sociology of Turism:
European Origins and Development.
4. Cole, S. and Morgan, N. (2010). Tourism and Inequality. Problems and
Prospects. Cabi.
Franklin Adrian (2003). Tourism. An Introduction. Sage Publications
Tazim Jamal and Robinson Mike (2012). The SAGE Handbook of Tourism
Studies. Sage Publications
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara
si strinatate.

10. Evaluare

10.1 Criterii de 10.3 Pondere
10.2 metode de evaluare ) <
evaluare din nota finala

D1. Cunoasterea,
intelegerea conceptelor,
teoriilor si metodelor de
baza ale domeniului si ale
ariei de specializare;
utilizarea lor adecvata in
comunicarea profesionala
D3. Aplicarea unor
principii si metode de baza
pentru rezolvarea de
probleme/situatii bine
definite, tipice domeniului
in conditii de asistenta
Curs calificatd

D2. Utilizarea
cunostintelor de baza
pentru explicarea si
interpretarea unor variate
tipuri de concepte, situatii,
procese, proiecte etc.
asociate domeniului

D7. Familiarizarea cu
rolurile si activitatile
specifice muncii Tn echipa
si distribuirea de sarcini
pentru nivelurile
subordonate

Tip activitate

Proiect individual scris 40%

Examen oral 20%
Prezentare proiect 20%
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D8. Constientizarea nevoii
de formare continua;
utilizarea eficienta a Participarca activa
. . . 0
Seminar [esurselor si tehnicilor de la seminarii 20%
Invatare pentru
dezvoltarea personala si
profesionala
10.6. Standard minim de performanta
e cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple
Semnitura titularului de Semnatura titularului de
Data completarii curs seminar
Lector dr. Lector dr.
Aurelian SOFICA Aurelian SOFICA
Data avizairii in departament Semnatura directorului de departament

Conf. dr. Oana Adriana GICA




