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1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de ospitalitate
1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5. Ciclul de studii Master

1.6. Programul de studiu / Calificarea | Administrarea Afacerilor

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Strategii de marketing

2.2. Codul disciplinei IMR0001

2.3. Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Smaranda Adina Cosma

2.4. Titularul activitatilor de seminar Prof.univ.dr. Smaranda Adina Cosma

25. Anuldestudiu | I [2.6. Semestrul | 1l [2.7. Tipul de evaluare | E | 2.8. Regimul disciplinei | Obligatoriu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptimana 4 Din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de invatamant | 42 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 33
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati 6
3.7. Total ore studiu individual 83
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente Principiile marketingului

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului

Sald de curs dotata cu calculator si videoproiector

5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului

Sala de curs dotata cu calculator si videoproiector
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Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

e (2 Capacitatea avansatdi de fundamentare si evaluare a strategiilor si a alternativelor
decizionale, selectarea si implementarea acestora in administrarea afacerilor

e (3 Abilitatea de adaptare dinamica la schimbarile intervenite Tn mediul de afaceri intern si
international prin utilizarea pertinenta si nuantata a informatiilor disponibile

e (4 Intepretarea sistemica a reglementarilor si normelor economice si sociale pentru a face
fata noilor probleme si situatii aparute in mediul de afaceri

Competente
transversale

interes

e CT1 Capacitatea de a initia o afacere si de a conduce o afacere intr-un mediu economic
in continua schimbare

o (T2 Realizarea sarcinilor profesionale in conditii de autonomie, responsabilitate si
Tncadrare Tn principiile de etica a afacerilor

e (T3 Elaborarea de lucrari de analiza si sinteza asupra mediului de afaceri si
identificarea oportunitatilor de relansare a afacerilor

o (CT4 Acordarea de consultanta adaptata specificului mediului de afaceri din zona de

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivele generale a disciplinei
predate

Insusirea de citre masteranzi a strategiilor de marketing cu care
opereaza firmele.

7.2. Obiectivele specifice

e insusirea fundamentelor, mijloacelor operationale si
instrumentelor concrete pentru a intelege si a pune in opera
demersul marketingului, a conceptiei globale privind
functionarea activitatilor in mediul de afaceri.

e Tn urma parcurgerii acestui curs masteranzii vor fi capabili sa
identifice, analizeze si planifice activitatea de marketing a unei
firme.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1 Expunere interactiva, multimedia
CE ESTE MARKETINGUL STRATEGIC? . . . O prelegere
(video proiector), exemplificare
2 PLANIFICAREA ACTIVITATII DE Expunere interactiva, multimedia O orel
MARKETING (video proiector), exemplificare prelegere
3 AUDITUL EXTERN — Auditul pietei Expunere interactivd, multimedia
. . o O prelegere
(video proiector), exemplificare
4 ) .| Expunere interactivd, multimedia
AUDITUL EXTERN — Auditul concurentei . . . O prelegere
(video proiector), exemplificare
5 STABILIREA OBIECTIVELOR DE Expunere interactiva, multimedia
MARKETING. STRATEGII DE PRODUS . . . O prelegere
(video proiector), exemplificare
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6 STRATEGII DE PRET Expunere interactiva, multimedia |
(video proiector), exemplificare O prelegere
7 Expunere interactiva, multimedia
STRATEGII DE DISTRIBUTIE . . ip O prelegere
(video proiector), exemplificare
8 STRATEGII DE PROMOVERE Expunere interactiva, multimedia
(video proiector), exemplificare O prelegere
9 STRATEGII DE MARKETING APLICATE Expunere interactivi, multimedia
DE LIPERI, CHALLANGERI, (video proiector), exemplificare O prelegere
URMARITORI SI FIRMELE MICI '
10 | STRATEGII DE SVELECTARE A Expunere interactiva, multimedia O prelegere
PIETELOR TINTA GLOBALE (video proiector), exemplificare
11 | STRATEGII DE MARKETING PENTRU Expunere interactiva, multimedia
PIATA GLOBALA (1) (video proiector), exemplificare O prelegere
12 | STRATEGII DE MARKETING PENTRU Expunere interactiva, multimedia
PIATA GLOBALA (2) (video proiector), exemplificare O prelegere
13 | IMPLEMENTAREA ACTIVITATII DE Expunere interactiva, multimedia O prelegere
MARKETING (video proiector), exemplificare
14 | EVALUAREA SI CONTROLUL | Expunere interactivd, multimedia |
ACTIVITATII DE MARKETING (video proiector), exemplificare O prelegere
Bibliografie Bibliografie
1. Alsem, K.J., Applied Strategic Marketing: A Step by Step Approach, Routledge,
2019.
2. Hooley, G., Nicoulaud, B., Rudd, J.M., Lee, N., Marketing strategy and competitive
positioning, 7th edition, Pearson, 2020.
3. Ferrell, O.C., Hartline, M., Hochstein, B.W., Marketing Strategy: Text and Cases, 8th
edition, South-Western Cengage Learning, 2022.
4. Hollensen, S., Global Marketing, 8th edition, Pearson, 2021.
5. Hollensen, S., Marketing Management. A relationship approach, 4th edition, Pearson,
2019.
6. Kotler, Ph., Keller, K.L., Marketing Management, 16th edition,global edition,
Pearson, 2021.
7. Kaotler, Ph., Armstrong, G., Principles of marketing, 18th edition, Pearson, 2020.
8. McDonald, Malcolm, Wilson, Hugh, Marketing Plans: How to prepare them, how to
profit from them, 8th Edition, Wiley, 2016.
8.2. Seminar Metode de predare Observatii
1 Prezentarea disciplinei si a cerintelor pentru | Expunere interactiva, multimedia
studenti la activitatile de seminar. (video proiector), exemplificare Un seminar
2 Planul de marketing 1;:izlzvare aplicatii, dezbatere studiu U somirar
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Rezol licatii tere studii .
3 Auditul pietei ezolvare aplicatii, dezbatere studii Un seminar
de caz
4 Auditul concurentei Dezbatere studii de caz Un seminar
5 Previziuni de marketing Aplicatii practice, exercitiul Un seminar
Dezbatere studii de caz
6 Strategii de produs si pret Dezbatere studii de caz Un seminar
7 Strategii de distributie si promovare Dezbatere studiu de caz Un seminar
8 Strategii de segmentare, tintire, pozitionare | Dezbatere studii de caz Un seminar
9 Strategii concurentiale Dezbatere studii de caz Un seminar
10 | Strategii de segmentare, tinti iti " .
< ‘% © HAULE, POZIIONATE | 1y hatere studii de caz Un seminar
pe piata globala
11 | Strategii de internationalizare (1) Dezbatere studii de caz Un seminar
12 | Strategii de internationalizare (2) Dezbatere studii de caz Un seminar
13 | Implementarea activitatii de marketing. | Dezbatere studii de caz. Aplicatii Un seminar
Evaluarea si controlul activitatii de marketing | practice, exercitiul
14 | Anali foliil li .
naliza port.o .OVI? or de grgp realizate pe Dezbatere Un seminar
parcursul activitatilor de seminar
Bibliografie Bibliografie
1. Alsem, K.J., Applied Strategic Marketing: A Step by Step Approach, Routledge,
2019.Hooley, G., Nicoulaud, B., Rudd, J.M., Lee, N., Marketing strategy and
competitive positioning, 7th edition, Pearson, 2020.
2. Ferrell, O.C., Hartline, M., Hochstein, B.W., Marketing Strategy: Text and Cases, 8th
edition, South-Western Cengage Learning, 2022.
3. Hollensen, S., Global Marketing, 8th edition, Pearson, 2021.
4. Hollensen, S., Marketing Management. A relationship approach, 4th edition, Pearson,
2019.
5. Kaotler, Ph., Keller, K.L., Marketing Management, 16th edition,global edition,
Pearson, 2021.
6. Kotler, Ph., Armstrong, G., Principles of marketing, 18th edition, Pearson, 2020.
7. McDonald, Malcolm, Wilson, Hugh, Marketing Plans: How to prepare them, how to
profit from them, 8th Edition, Wiley, 2016.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Temele abordate sunt similare celor abordate in alte centre universitare de prestigiu din tara si striinatate. In
vederea adaptarii continuturilor disciplinei la cerintele pietei muncii au avut loc intélniri cu reprezentanti ai
mediului de afaceri.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare Hohe Pondvere el
nota finala
o Intelegerea si insusirea
conceptelor de specialitate;
10.4 Curs o Corectitudinea utilizarii examen final scris 50%
cunostintelor de specialitate
acumulate;
e Coerenta logica in gandire.
o Capacitatea de a aplica
notiunile de specialitate portofoliu de studii de caz
invafate; S propuse spre rezolvare
o Capacitatea de a identifica _ precitirea
strategii de marketing; ,p £ o 0
10.5 Seminar e Creativitatea: raspun_surllor in 50%
e Capaciatea de a lucrain grupuri de lucru
echipi; pentru 10 studii de caz
e Capacitatea de a formula si la seminariile 4-13
lua cele mai bune decizii pe
baza unor situatii date.

Observatie: ponderea componentelor in nota finala ramane neschimbata in sesiunea de re-examinare

10.6 Standard minim de performanta

e cunoasterea notiunilor fundamentale predate;
e utilizarea si aplicarea corectd a conceptelor de specialitate.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnaétura titularului de seminar
Prof.dr. Smaranda Adina Cosma Prof.dr. Smaranda Adina Cosma
Data avizirii in departament Semnatura directorului de departament

Conf.dr. Oana Adriana Gica




