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1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de Ospitalitate
1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studiu / Calificarea | Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Principiile marketingului

2.2. Codul disciplinei ILROO11

2.3. Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Smaranda Adina Cosma

2.4. Titularul activitatilor de seminar Asist.drd. Ionut Calin Cazan

2.5. Anul de studiu_| 11 [2.6. Semestrul | 1 [2.7. Tipul de evaluare | E | 2.8. Regimul disciplinei | Obligatoriu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 Din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 2
3.4. Total ore din planul de invatamant | 56 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 19
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati | 6
3.7. Total ore studiu individual 69
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numadrul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului

Sald de curs dotata cu calculator si videoproiector

5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului

Sald de curs dotata cu calculator si videoproiector
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6. Competentele specifice acumulate
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tehnicilor de negociere

dezvoltare a activitatii firmei

Competente profesionale

e C(l.1. Descrierea conceptelor, teoriilor i metodologiilor de culegere, prelucrare si analiza a
datelor provenite atat din interiorul cat si exteriorul

e C1.2. Identificarea metodelor concrete de culegere a datelor, prelucrare si analiza a acestora
in functie de diferite situatii specifice si conditii de desfasurare a activitatii firmei

e (2.4. Analiza si evaluarea tendintelor mediului de afaceri §i propunerea de alternative
strategice pentru activitatea firmei

e (C3.1. Definirea si caracterizarea metodelor de gestionare a relatiilor cu clientii si a

e (C4.2. Analiza situatiei actuale, selectarea si propunerea unor alternative strategice de

e (C4.3. Aplicarea unor actiuni strategice si tactice in activitatea organizatiei in conformitate
cu politica de baza a acesteia §i dispozitiile factorilor decizionali

Competente
transversale

e CT 1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei
strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulat

7.1. Obiectivele generale a Insusirea de citre studenti a conceptului de marketing si a elementelor

disciplinei predate fundamentale ale teoriei si practicii marketingului

e Insusirea conceptului si a filosofiilor de marketing

7.2. Obiectivele specifice

e Analiza componentelor micromediului si macromediului de

1wy

componentele acestuia

Insusirea tacticilor de marketing si a modului in care
organizatiile trebuie sd opereze cu fiecare variabild a mixului
de marketing

Stabilirea modalitatilor de organizare, implementare si control

a activitatii de marketing

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

1 | Cadrul .si probleme.le' mgrketingului - Ce este Expunere interactivi, multimedia
marketingul? Aparitia si dezvoltarea . . . O prelegere
marketingului (video proiector), exemplificare

2| Cadrul si problemele marketingului ; . Expunere interactiva, multimedia
Conceptele fundamentale ale marketingului . - . O prelegere
Definirea marketingului n noile realitéti (video proiector), exemplificare

3 | Mediul de marketing - Micromediul de . . . .
marketingul al firmei, Furnizorii, Expunere interactiva, multimedia 0 preleqere
Intermediarii, Consumatorii, Concurentii, (video proiector), exemplificare preleg
Organismele publice, Firma
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4 | Mediul de marketing - Macromediul de Expunere interactivd, multimedi O orelecers.
marketingul al firmei (video proiector), exemplificare prelegere

5 | Construirea brandurilor - Identificarea
segmente]or de plagé §1 a pietelor Einté’ Expunere interactiva, multimedia 0 |
Pozitionarea prin brand, Crearea echitatii (video proiector), exemplificare prelegere
brandului

6 | Crearea valorii — Mixul de marketing — Bun
versus serviciu, Conceptul de produs, Expunere interactivi, multimedia
Clasificarea produselor, Diversificarea si (video proiector), exemplificare O prelegere
pozitionarea ofertei de produse si servicii in '
raport cu concurenta

7 | Crearea valorii — Mixul de marketing — Expunere interactiva, multimedia
Procesul de creare a produselor noi, Ciclul de (video proiector) exémplificare O prelegere
viata al produsului '

8 | Crearea valorii — Mixul de marketing — Pretul
— Pretul — componenti a mixului de marketing, | Expunere interactiva, multimedia O orel
Obiectivele politicii de pret, Factori (video proiector), exemplificare prelegere
determinanti asupra pretului

9 | Crearea valorii — Mixul de marketing — Pretul
— Metode de stabilire a preturilor produselor, Expunere interactivi, multimedia
Metode de calcul a preturilor, Fixarea pretului (video proiector) exémpli ficare O prelegere
final, Strategii de pret, Modificarea preturilor '
si reactiile la modificarile de pret

10 | Oferirea valorii — Mixul de marketing — Expunere interactivi, multimedia
Distributia — Definirea conceptului, Rolul (video proiector) exémpli ficare O prelegere
distributiei, Canalele de distributie '

11 | Oferirea valorii — Mixul de marketing —
Distributia — Gestiunea canalului de
distributie, Amploarea distributiei, Selectarea Expunere interactivi, multimedia
si evaluarea intermediarilor, Stabilirea (video proiector) ex:empli ficare O prelegere
conditiilor de colaborare, Mixul relatiilor '
comerciale, Controlul canalului de distributie,
Forme de organizare a canalului de distributie

12 | Comunicarea valorii — Mixul de marketing —
Promovarea — Procesul de comunicare,
Elaborarea actiunilor de promovare, Tinta Expunere interactiva, multimedia O orel
actiunilor de promovare, Obiectivele actiunilor | (video proiector), exemplificare prelegere
promotionale, Mediile de comunicare,
Stabilirea bugetului promotional

13 | Comunicarea valorii — Mixul de marketing —
Promovarea — Analiza eficientei actiunilor Expunere interactiva, multimedia O prelegere
promotionale (video proiector), exemplificare preteg
Mixul de marketing pentru servicii

14 | Organizarea activitatii de marketing — Expunere interactivi, multimedia
Organizarea departamentului de marketing, (video proiector), exemplificare O prelegere
Etica si responsabilitate sociala in marketing ’

Bibliografie | Bibliografie
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1. Armstrong, G., Kotler, Ph, Opresnik, M.O., Marketing: An Intreduction, 14th
Global Edition, Pearson Education Limited, 2019.
2. Baker M.J.,, Saren, M., Marketing Theory: A Student Case, third edition, Sage
Publications Inc., London, 2016.
3. Cosma, S., Bota, M., Bazele marketingului, Editura Alma Mater, Cluj-Napoca,
2004.
4. Kotler, Ph., Keller, K.L., Marketing Management, 15™ edition, Pearson Education
Limited, 2016.
5. Kotler, Ph., Armstrong, G., Principles of marketing, 18" edition, Pearson Education
Limited, 2020.
6. Ph. Kotler, Keller, K.L., Managementul marketingului, editia a 5-a, Editura Teora,
Bucuresti, 2008.
8.2. Seminar Metode de predare Observatii
1 | Prezentarea disciplinei si a cerintelor pentru Expunere interactiva, multimedia .
studenti la activitatile de seminar. (video proiector), exemplificare Un seminar
2 CC;zdml si problemele marketingului - studii de Dezbatere studii de caz 2 seminare
3 | Mediul de marketing — studii de caz; aplicatie | Dezbatere studiu de caz i
. . . .. 2 seminare
practica Aplicatii practice, exercitiul
4 | Produsul - studii de caz; aplicatie practica Dezbatere studiu de caz )
. . .. 2 seminare
Aphca‘;n practice, exercr;lul
5 | Pretul - studii de caz; aplicatie practica Dezbatere studiu de caz )
.. ) .. 2 seminare
Aplicatii practice, exercitiul
6 | Distributie - studii de caz; aplicatie practica Dezbatere studiu de caz .
. . .. 2 seminare
Aphca‘;n practice, exercmul
7 | Promovarea - studii de caz; aplicatie practica Dezbatere studiu de caz )
. ) .. 2 seminare
Aplicatii practice, exercitiul
8 | Prezentare si evaluare proiect Dezbatere Un seminar
Bibliografie Bibliografie
1. Armstrong, G., Kotler, Ph, Opresnik, M.O., Marketing: An Introduction, 14th
Global Edition, Pearson Education Limited, 2019.
2. Baker M.J., Saren, M., Marketing Theory: A Student Case, third edition, Sage
Publications Inc., London, 2016.
3. Cosma, S., Bota, M., Bazele marketingului, Editura Alma Mater, Cluj-Napoca,
2004.
4. Kotler, Ph., Keller, K.L., Marketing Management, 15" edition, Pearson Education
Limited, 2016.
5. Kaotler, Ph., Armstrong, G., Principles of marketing, 18" edition, Pearson Education
Limited, 2020.
6. Ph. Kotler, Keller, K.L., Managementul marketingului, editia a 5-a, Editura Teora,
Bucuresti, 2008.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului
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Temele abordate sunt similare celor abordate in alte centre universitare de prestigiu din fara si-strainatate: In
vederea adaptarii continuturilor disciplinei la cerintele pietei muncii au avut loc intalniri cu reprezentanti ai
mediului de afaceri.

10. Evaluare
. . N 10.3 Pondere din
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare _
nota finala
° intelegerea si insusirea
conceptelor de specialitate;
Curs o Corectitudinea utilizarii examen teoretic scris 60%
cunostintelor de specialitate
acumulate;
e Coerenta logica in gandire.
) ) o aplicatii practice si studii .
o CapaC|t§tga deAa aE)Ilca notiunile | 44 ¢a7 rezolvate pe 20%
de specialitate invatate. .
parcursul semestrului
Seminar e Creativitatea:
° CapacnateaAdeva Ut'".za coregt . | proiect semestrial de grup | 20%
conceptele Invatate si de a gandi
critic.

Standard minim de performanta

e cunoagterea notiunilor fundamentale predate;
e utilizarea si aplicarea corectd a conceptelor de specialitate.

Data completarii Semnaitura titularului de curs Semnaitura titularului de seminar
Prof.dr. Smaranda Adina Cosma Asist.drd. Anghel Cozma
Data avizirii in departament Semnétura directorului de department

Conf.dr. Oana Adriana Gica




