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FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024-2025
1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de Ospitalitate
1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5. Ciclul de studii Masterat

1.6. Programul de studiu/Calificarea | Management Hotelier

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea C
L Managementul aprovizionarii
disciplinei
2.2. Codul disciplinei IMRO043
2.3. Titularul activitatilor de curs Conf dr. Paul Sorin Lazar
2.4. Titularul activitatilor de seminar | Conf. dr. Paul Sorin Lazar
2.5. Anul destudiu | 2 [2.6. Semestrul |1 [2.7. Tipul de evaluare | C |2.8. Regimul disciplinei | optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 Dincare: 3.2.curs |1 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de invatamant | 28 | Din care: 3.5. curs | 14 | 3.6. seminar 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 11
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 14
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati \ 8
3.7. Total ore studiu individual 47
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. De desfasurare a cursului

Sald de curs dotata cu videoproiector

5.2. De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de curs dotata cu videoproiector

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

e (I Cunoasterea aprofundata si utilizarea sistematica a ansamblului de informatii ce
rezultd din dezvoltarile teoretice, metodologice, legislative si practice specifice
administrarii afacerilor

e (2 Capacitatea avansata de fundamentare si evaluare a strategiilor si a alternativelor
decizionale, selectarea si implementarea acestora in administrarea afacerilor

personala

Competente
transversale

CT3 Valorificarea eficienta a variatelor resurse si tehnici de invatare pentru dezvoltarea

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivele generale ale
disciplinei predate

Disciplina Managementul aprovizionarii le furnizeaza
studentilor instrumentele necesare pentru studiul
managementului aproviziondrii si stocurilor in domeniul
ospitalitdfii. Se vizeaza analize si studii privind specificatiile
de aprovizionare, determinarea cantitatilor si comenzilor
optime, realizarea unor comparatii formale si informale de
preturi, stabilirea procedurilor celor mai potrivite pentru
receptia marfurilor, managementul depozitarii si probleme
legate de expedierea produselor. In fiecare faza a ciclului de
aprovizionare se va pune un accent special pe analiza
costului la nivel de produs, yield management, formule de
stabilire a preturilor si pe tinerea evidentelor stocurilor.

7.2. Obiectivele specifice

Descrierea functiei de aprovizionare asa cum se aplica ea in
industria ospitalitatii;

Discutarea factorilor de piata care afecteaza costul si
disponibilitatea produselor, inclusiv sezonalitatea, cererea si
oferta, costul canalelor de distributie, precum si nivelurile de
calitate;
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Descrierea mecanismelor de aprovizionare, inclusiv sursele
de materiale, alimente $i materii prime, procedurile formale
si informale de negociere, comenzile si achizitiile online,
precum si aspecte de etica;

Explicarea metodelor de inspectare si de notare a alimentelor,
respectiv diverse proceduri de asigurare a calitatii; yield
management; realizarea de teste de calitate;

Redactarea de specificatii eficiente de aprovizionare;
implementarea unor proceduri corespunzatoare pentru
asigurarea conformitatii bunurilor cu specificatiile de
aprovizionare, a preturilor de aprovizionare cu cele stabilite
si a cantitatilor achizitionate cu cele comandate;

Explicarea principiilor managementului stocurilor, inclusiv
rotatia stocurilor, asigurarea conditiilor propice de depozitare
si aspecte legate de eficientizarea expeditiei si livrarii.

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare Observatii

1

Introducere si prezentarea
disciplinei

= utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere

»  discutii in cadrul cursului pe baza unor
exemple §i pe baza interventiilor
studentilor (care vor prezenta diverse
teme pe baza bibliografiei studiate
independent)

= utilizarea de studii de caz

1 prelegere

Functia de aprovizionare asa cum

se aplica ea in industria ospitalitatii

= utilizarea unui curs interactiv cu
fundament de prelegere

»  discutii in cadrul cursului pe baza unor
exemple si pe baza interventiilor
studentilor (care vor prezenta diverse
teme pe baza bibliografiei studiate
independent)

= utilizarea de studii de caz

1 prelegere

Factorii de piata care afecteaza
costul si disponibilitatea
produselor, inclusiv sezonalitatea,

= utilizarea unui curs interactiv cu

fundament de prelegere 1 prelegere
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cererea §i oferta, costul canalelor = discutii in cadrul cursului pe baza unor
de distributie, precum si nivelurile exemple si pe baza interventiilor
de calitate; studentilor (care vor prezenta diverse
teme pe baza bibliografiei studiate
independent)
= utilizarea de studii de caz
4 = utilizarea unui curs interactiv cu
Mecanismele de aprovizionare, fundament de prelegere
inclusiv sursele de materiale, »  discutii in cadrul cursului pe baza unor
alimente §i materii prime, exemple si pe baza interventiilor
. .. . . 1 prelegere
procedurile formale si informale de studentilor (care vor prezenta diverse
negociere, comenzile si achizitiile teme pe baza bibliografiei studiate
online, precum si aspecte de etica; independent)
= utilizarea de studii de caz
5 | Metodele de inspectare si de notare
a alimentelor, respectiv diverse
proceduri de asigurare a calitafii; | ytilizarea unui curs interactiv cu
yield management; realizarea de fundament de prelegere
teSte.de Cal Itate.; redactarea de =  discutii in cadrul cursului pe baza unor
P eczﬁc_a] ii efi cz.ente de exemple si pe baza interventiilor
aprovizionare; |mplementarea unor . . 1 prelegere
. 3 studentilor (care vor prezenta diverse
proceduri corespunzdatoare pentru . . .
. e . teme pe baza bibliografiei studiate
asigurarea conformitatii bunurilor )
. .. .. independent)
cu specificatiile de aprovizionare, a - .
: o = utilizarea de studii de caz
preturilor de aprovizionare cu cele
stabilite si a cantitatilor
achizitionate cu cele comandate;
6 = utilizarea unui curs interactiv cu
Principiile managementului fundament de prelegere
Sl‘ocurilor’ inclusiv rota)tia . dlscutll in cadrul cursului pe baza unor
stocurilor, asigurarea conditiilor exemple si pe baza interventiilor 1 preleqere
propice de depozitare §i aspecte studentilor (care vor prezenta diverse preteg
legate de eficientizarea expeditiei §i teme pe baza bibliografiei studiate
livrarii. independent)
= utilizarea de studii de caz
7 | Colocviu = prezentarea proiectelor finale 1 Tntalnire
Bibliografie | 1. Bibliografie obligatorie
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York: Macmillan.

Sons.

Delhi: Atlantic Books.

2. Bibliografie optionala

1. Basanu, Gh. (2012). Managementul aprovizionarii si desfacerii-vdnzarii. ed. a 4-a.
Bucuresti: Ed. Economica. — BCU filiala centrala.

2. Broadwell, M. M. & Broadwell, D. C. (1998). The New Supervisor: How to Thrive
in Your First Year as a Manager, 5" ed. New York: Perseus Publishing.

3. Eastham, J. F., Sharples, L. & Ball, S. D. (2001). Food Supply Chain
Management: Issues for the Hospitality and Retail Sectors. Oxford: Butterworth-
Heinemann. — BCU, filiala Facultatii de Business.

4. Feinstein, A. H. & Stefanelli, J. M. (2008). Purchasing: Selection and
Procurement for the Hospitality Industry, 71" ed. NJ: John Wiley & Sons, Inc.

5. Fulton, R. (1998). Common Sense Supervision: A Handbook for Success as a
Supervisor. New York: Ten Speed Press.

6. Kotschevar, L. H. & Donnelly, R. (1998). Quantity Food Purchasing, 5" ed. New

7. Miller, J. E., Walker, J. R. & Eich Drummond, K. (2006). Supervision in the
Hospitality Industry: Applied Human Resources, 5" ed. New York: John Wiley &

8. Trace, T. L., Lynch, J. F., Fisher, J. W. & Hummrich, R. C., (1992). Ethics in
Hospitality Management: A Book of Readings, Stephen S. J. Hall, Editor, New

9. Warfel, M. C. & Cremer, M. L. (2005). Purchasing for Food Service Managers,
5 ed. Berkeley, CA: McCutchan.

1. Balasoiu, V., Dobanda, E., Snak, O. (2003). Managementul calitatii produselor si
serviciilor Tn turism, Editura Orizonturi Universitare, Timisoara.
2. Borchgrevink, C. P. (1998). Perspective on the Hospitality Industry: An
Introduction to Hospitality Management, Kendall-Hunt.
3. *** Anuarul Statistic al Romaniei, Institutul National de Statistici, Bucuresti,

2002-2016.
8.2. Seminar Metode de predare Observatii
1 | Prezentarea disciplinei, a obiectivelor, Prezentare orala, expunere
programarea si organizarea activitatilor gi interactiva, multimedia
prezentarea modalitatilor de evaluare finala si | (video sau retro proiector),
pe parcursul semestrului exemplificare, 1 seminar
Studii de caz si aplicatii: Functia de problematizare, rezolvare de
aprovizionare asa cum se aplica ea in studii de caz, rezolvare de
industria ospitalitatii aplicatii
.. T .. . P la 1 seminar
2 Studii de caz si aplicatii: Factorii de piatd care | . rezentgri: orala, expunere semina
teazd t Isidi ’ bilitat dusel interactiva, multimedia
afecteaza costul §i disponibilitatea produselor, (video sau retro proiector),
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inclusiv sezonalitatea, cererea si oferta, costul | exemplificare,
canalelor de distributie, precum §i nivelurile problematizare, rezolvare de
de calitate; studii de caz, rezolvare de
aplicatii
3 Prezentare orald, expunere 1 seminar
Studii de caz si aplicatii: Mecanismele de interactiva, multimedia
aprovizionare, inclusiv sursele de materiale, (video sau retro proiector),
alimente §i materii prime, procedurile formale | exemplificare,
si informale de negociere, comenzile §i problematizare, rezolvare de
achizitiile online, precum §i aspecte de etica, studii de caz, rezolvare de
aplicatii
4 Prezentare orald, expunere 1 seminar
Studii de caz si aplicatii: Metodele de interactiva, multimedia
inspectare §i de notare a alimentelor, respectiv | (video sau retro proiector),
diverse proceduri de asigurare a calitatii; exemplificare,
yield management; realizarea de teste de problematizare, rezolvare de
calitate; studii de caz, rezolvare de
aplicatii
S | Studii de caz i aplicatii: Redactarea de 3 1 seminar
specificatii eficiente de aprovizionare; Prezentare orald, expunere
implementarea unor proceduri interactiva, multimedia
. . (video sau retro proiector),
corespunzatoare pentru asigurared .
e . . . exemplificare,
COI’lfOl”.m.ll‘a,l‘ll bunurilor cu Spélel‘CCl[l.ll'e de problematizare, rezolvare de
aprovizionare, a preturilor de aprovizionare studii de caz, rezolvare de
cu cele stabilite §i a cantitafilor achizifionate | aplicatii
cu cele comandate;
6 Prezentare orald, expunere 1 seminar
Principiile managementului stocurilor, inclusjy | interactiva, multimedia
. . . o (video sau retro proiector),
rotatia stocurilor, asigurarea conditiilor e
. . . exemplificare,
propice de depozitare si aspecte legate de problematizare, rezolvare de
eficientizarea expeditiei §i livrarii. studii de caz, rezolvare de
aplicatii
7 | Colocviu prezentarea proiectelor finale | 1 intalnire
Bibliografie 1. Bibliografie obligatorie
1. Basanu, Gh. (2012). Managementul aprovizionarii si desfacerii-vanzarii. ed. a
4-a. Bucuresti: Ed. Economica. — BCU filiala centrala.
2. Broadwell, M. M. & Broadwell, D. C. (1998). The New Supervisor: How to
Thrive in Your First Year as a Manager, 5" ed. New York: Perseus Publishing.
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3. Eastham, J. F., Sharples, L. & Ball, S. D. (2001). Food Supply Chain
Management: Issues for the Hospitality and Retail Sectors. Oxford:
Butterworth-Heinemann. — BCU, filiala Facultatii de Business.

4. Feinstein, A. H. & Stefanelli, J. M. (2008). Purchasing: Selection and
Procurement for the Hospitality Industry, 7" ed. NJ: John Wiley & Sons, Inc.

5. Fulton, R. (1998). Common Sense Supervision: A Handbook for Success as a
Supervisor. New York: Ten Speed Press.

6. Kotschevar, L. H. & Donnelly, R. (1998). Quantity Food Purchasing, 5" ed.
New York: Macmillan.

7. Miller, J. E., Walker, J. R. & Eich Drummond, K. (2006). Supervision in the
Hospitality Industry: Applied Human Resources, 5" ed. New York: John Wiley
& Sons.

8. Trace, T. L., Lynch, J. F., Fisher, J. W. & Hummrich, R. C., (1992). Ethics in
Hospitality Management: A Book of Readings, Stephen S. J. Hall, Editor, New
Delhi: Atlantic Books.

9. Warfel, M. C. & Cremer, M. L. (2005). Purchasing for Food Service
Managers, 5" ed. Berkeley, CA: McCutchan.

2. Bibliografie optionala

1. Balasoiu, V., Dobanda, E., Snak, O. (2003). Managementul calitatii produselor
si serviciilor in turism, Editura Orizonturi Universitare, Timisoara.

2. Borchgrevink, C. P. (1998). Perspective on the Hospitality Industry: An
Introduction to Hospitality Management, Kendall-Hunt.

3. *** Anuarul Statistic al Romaniei, Institutul National de Statistica, Bucuresti,
2002-2016.

Pentru resurse suplimentare, accesati:
https://drive.google.com/open?id=0B66-gRtld5djckw0bV92Rk5Tem8

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Pentru orice absolvent este esentiald o viziune de ansamblu cu privire la rolul jucat in industria turismului de
functia de aprovizionare. Apoi, absolventii trebuie sd cunoasca modul de realizare si strategiile ce pot fi
implementate in ceea ce priveste aprovizionarea, respectiv particularitatile si activitatile specifice acestui
domeniu. In fine, este importanti cunoasterea unor metode practice aplicate in activitatile specifice pentru a
reusi sa duca la bun sfarsit sarcinile locurilor de munca corespunzatoare domeniului.

10. Evaluare
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T|p_ d_e 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 19'3 Ponderev
activitate din nota finala

proiect final — elaborat si prezentat,
conform cerintelor discutate in cadrul
primei intalniri (Prezentari de
proiecte — Teme posibile: Realizati
un studiu de caz in care sd
prezentati particularitatile functiei
de aprovizionare pentru industria
ospitalitatii. Alegeti-va o firma

o _ o pentru care sa realizati acest
o Corectitudinea si amplitudinea | st,diu de caz.

cunostintelor; Analizati comparativ informatiile

10.4 Curs e Coerenta logica; hizitiondrii d .. 70 %
Limbajul de specialitate: necesare ac zz.zzzonam e materzz
e Intelegerea notiunilor de bazi; prime, resp ectiv de n'qater‘l ale ¥
utilaje pentru firma identificata
anterior.
Descrieti, redactati si analizati
specificatiile de aprovizionare
pentru trei categorii de produse
specifice industriei ospitalitatii.
Folositi-va de firma pe care ati
identificat-o pentru studiile
precedente de caz.)
» Capacitate de a aplica Conerezatt prin rispunsuil

10.5 Seminar . T&g?é:&? ;)ngit;udiu furnizz_i_te la studiile de caz (minimum 30%
2 studii de caz)

10.6. Standard minim de performanta

e cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;

e interpretarea economicd a rezultatelor obtinute.

Data completarii Semnaétura titularului de curs Semnétura titularului de seminar
29.04.2024 Conf. dr. Paul Sorin Lazar Conf. Dr. Paul Sorin Lazar

Data avizirii in departament Semnitura directorului de departament
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22.05.2024 Conf. dr. Marius Bota




