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Anul universitar 2024-2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Business

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studiu / Calificarea Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Metodologia cercetarii stiintifice
2.2. Codul disciplinei ILR0095
2.3. Titularul activitatilor de curs Prof.dr. Cornelia POP

2.4. Titularul activitatilor de seminar | Prof.dr. Cornelia POP

2.5. Anul de studilj 3 |2.6. Semestrul| I |2.7. Tipul de evaluare| C |2.8. Regimul disciplinei| Optional

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de invatamant| 42 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 18
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 18
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati | Pregatire examen final 7
3.7. Total ore studiu individual 65
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul.

4.2. de competente Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului

Sala de curs dotata cu videoproiector, computer.

5.2. De desfasurare a
seminarului/laboratorului

Sala de seminar dotata cu videoproiector, computer.
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6. Competentele specifice acumulate

C1. Culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice necesare administrarii afacerilor
C1.1. Descrierea conceptelor, teoriilor si metodologiilor de culegere, prelucrare si analiza a

*qé'* ié datelor provenite atat din interiorul cat si exteriorul organizatiei
%’ _g C1.4. Analiza datelor empirice si a rezultatelor, evaluarea si validarea acestora in vederea
%‘ uqé evitarii si eliminarii erorilor de interpretare
—
O a

C2 Cercetarea mediului de afaceri pentru fundamentarea deciziei de afaceri
C2.1. Definirea, clasificarea si explicarea metodelor de cercetare a mediului de afaceri

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale In cadrul propriei strategii
de munca riguroasa, eficienta si responsabila

Competente
transversal

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivele generale ale
disciplinei predate

e Aprofundarea unor notiuni si norme de baza din domeniul teoriei
cercetarii stiintifice si a metodelor folosite in practica cercetarii

e Fixarea etapelor cercetdrii stiintifice, culegerea datelor si
atingerea scopului propus prin finalizarea rezultatelor si emiterea
unor concluzii

¢ Dobandirea cunostintelor generale necesare folosirii unor metode
moderne de documentare si asimilarii unor nofiuni teoretice
aplicabile in cercetare si a unor norme sau reguli necesare punerii
in valoare a rezultatelor cercetarii

7.2. Obiectivele specifice

8. Continuturi

Metode de .
8.1. Curs Observatii
predare
o expunere
1. Aspecte generale privind cunoasterea expunere :
PPN interactiva, 2 prelegeri
stiintifica .
problematizare
2. Etapele elaborarii unei lucrari stiintifice expunere
e Procesul creator interactiva,
e Alegerea subiectului de cercetare problematizare, | 2 prelegeri
e Determinarea ideii centrale conversatia
e Formularea ipotezelor de lucru euristica
3. Documentarea expunere
e Cautarea si selectarea surselor de interactiva,
documentare problematizare, | 2 prelegeri
e Evaluarea si ierarhizarea surselor de conversatia
documentare euristica
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e Utilizarea surselor de documentare

euristica

Documentarea irfi):(eprl;rgteiiIZ
e Tipologia surselor de documentare o .
L problematizare, | 2 prelegeri
e Principii de stocare a datelor .
e conversatia
stiintifice R
euristica
expunere
Redactarea unei lucrari stiintifice interactiva,
¢ Planul de redactare problematizare, | 2 prelegeri
e Structura unei lucrari stiintifice conversatia
euristica
Redactarea si prezentarea unei lucrari _expunhere
stiintifice Interactiva,
: e s roblematizare, | 2 prelegeri
e Procesul de scriere stiintifica p ) preies
. G e conversatia
e Sustinerea lucrarii stiintifice C oL
euristica
Procesul de cercetare stiintifica
e Originile cunoasterii stiintifice expunere
e Calitativ si cantitativ In cercetarea interactiva,
stiintifica problematizare, | 2 prelegeri
o Criteriul falsificabilitatii introdus de conversatia
Popper euristica
e Esantionarea
expunere
i o interactiva,
8. Metode de cercetare stiintifica . .
o Studiul de caz problematizare, | 2 prelegeri
conversatia
euristica
expunere
. interactiva,
9. Metode de cercetare stiintifica . .
o Interviul problematizare, | 2 prelegeri
conversatia
euristica
expunere
. interactiva,
10. Metode de cercetare stiintifica . .
o Experimentul problematizare, | 2 prelegeri
p conversatia
euristica
expunere
11. Metode de cercetare stiintifica mteractllva, .
« Sondaiul de opinie problematizare, | 2 prelegeri
J p conversatia
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12. Tehnici de sondare
e Chestionarul
e Tipuri de intrebari

e Scale

¢ Consistenta interna a scalelor

expunere
interactiva,
problematizare,
conversatia
euristica

2 prelegeri

13. Analiza datelor

e Analiza calitativa a datelor
e Analiza cantitativa a datelor

expunere
interactiva,
problematizare,
conversatia
euristica

2 prelegeri

14. Etica in procesul de cercetare stiintifica

e Plagiatul

e Utilizarea unor date false

expunere
interactiva,
problematizare,
conversatia
euristica

2 prelegeri

Bibliografie

1.
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oUW

N

9.
10. Sreejesh, S., Mohapatra, S., Anusree, M.R. (2014). Business Research Methods. An
11. Wallace, W. (2012). Introduction to Business Research I: The Research Proposal,

12. Zikmund, W.G., Babin, B.J., Carr, ]J.C,, Griffin, M. (2012). Business Research

Adams, ], Khan, H.T.A., Raeside, R.,, White, D. (2007). Research Methods for
Graduate Business and Social Science Students, Response Books Sage
Publications.

Collis, ], Hussey, R. (2013). Business Research. A Practical Guide for
Undergraduate and Postgraduate Students, Palgrave.

Cooper, D.R,, Schindler, P.S. (2013). Business Research Methods, McGraw-Hill.
Eco, U. (2006). Cum se face o teza de licen{a, Polirom, lasi.

Greener, S. (2008). Business Research Methods, Bookboon.

Radulescu, M. (2011). Metodologia cercetarii stiintifice. Elaborarea lucrdrilor de
licentd, masterat si doctorat, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.

Rad, 1. (2008). Cum se scrie un text stiintific, Polirom, lasi.

Saunders, M.N.K,, Lewis, P., Thornhill, A. (2016). Research Methods for Business
Students, Pearson.

Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business. A Skill-Building Approach,
4th edition, John Wiley & Sons.

Applied Orientation, Springer.
Edinburgh Business School, Heriot-Watt University.

Methods, South-Western College Publication.

8.2. Seminar Metode de Observatii
predare
1. As.peq.e vgenera}le privind cunoasterea exercitiul 1 seminar
stiintifica. Plagiatul.
2. Etapele elaborarii unei lucrari stiintifice
¢ Procesul creator
e Alegerea subiectului de cercetare exercitiul 1 seminar
e Determinarea ideii centrale
e Formularea ipotezelor de lucru
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e Prevenirea plagiatului

3.

Documentarea

e Cautarea si selectarea surselor de
documentare

e Evaluarea si ierarhizarea surselor de
documentare

e Utilizarea surselor de documentare

e Prevenirea plagiatului si utlizarea de
date false

exercitiul

seminar

Documentarea
e Tipologia surselor de documentare
e Principii de stocare a datelor
stiintifice
e Prevenirea plagiatului si utlizarea de
date false

exercitiul

seminar

Redactarea unei lucrari stiintifice
¢ Planul de redactare
e Structura unei lucrari stiintifice
e Prevenirea plagiatului si utlizarea de
date false

exercitiul

seminar

Redactarea si prezentarea unei lucrari
stiintifice
¢ Procesul de scriere stiintifica
e Sustinerea lucrarii stiintifice
¢ Prevenirea plagiatului si utlizarea de
date false

exercitiul

seminar

Procesul de cercetare stiintifica
e Originile cunoasterii stiintifice
e Calitativ si cantitativ in cercetarea
stiintifica
o Criteriul falsificabilitatii introdus de
Popper
e Esantionarea

exercitiul

seminar

Metode de cercetare stiintifica
e Studiul de caz

exercitiul

seminar

9.

Metode de cercetare stiintifica
e Interviul

exercitiul

seminar

10. Metode de cercetare stiintifica

e Experimentul

exercitiul

seminar

11. Metode de cercetare stiintifica

¢ Sondajul de opinie

exercitiul

1

seminar

12. Tehnici de sondare

e Chestionarul
¢ Tipuri de intrebari
e Scale

exercitiul

1

seminar
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¢ Consistenta interna a scalelor

13. Analiza datelor
e Analiza calitativa a datelor exercitiul 1 seminar
e Analiza cantitativa a datelor

e Plagiatul

14. Etica in procesul de cercetare stiintifica

e Utilizarea unor date false

exercitiul 1 seminar

Bibliografie

1. Adams, J.,, Khan, H.T.A,, Raeside, R., White, D. (2007). Research Methods for

N
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N

10.

11.

12.

Graduate Business and Social Science Students, Response Books Sage
Publications.
Collis, ], Hussey, R. (2013). Business Research. A Practical Guide for
Undergraduate and Postgraduate Students, Palgrave.
Cooper, D.R,, Schindler, P.S. (2013). Business Research Methods, McGraw-Hill.
Eco, U. (2006). Cum se face o teza de licen{a, Polirom, lasi.
Greener, S. (2008). Business Research Methods, Bookboon.
Radulescu, M. (2011). Metodologia cercetarii stiintifice. Elaborarea lucrdrilor de
licentd, masterat si doctorat, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti.
Rad, 1. (2008). Cum se scrie un text stiintific, Polirom, lasi.
Saunders, M.N.K,, Lewis, P., Thornhill, A. (2016). Research Methods for Business
Students, Pearson.
Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business. A Skill-Building Approach,
4th edition, John Wiley & Sons.

Sreejesh, S., Mohapatra, S., Anusree, M.R. (2014). Business Research
Methods. An Applied Orientation, Springer.

Wallace, W. (2012). /ntroduction to Business Research I: The Research
Proposal, Edinburgh Business School, Heriot-Watt University.

Zikmund, W.G., Babin, B.]., Carr, ].C,, Griffin, M. (2012). Business Research
Methods, South-Western College Publication.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptdrile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu standardele internationale privind cercetarea stiintifica si
constituie bagajul necesar de cunostinte in vederea realizarii lucrarilor de licenta si disertatie.

10. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante;
e Pentru a putea cumula punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara obtinerea
notei minime 5 (cinci) in cadrul examenului scris.

. . 10.1 Criterii de 10.2 Metode de 10.3 Pondere din nota
Tip activitate "
evaluare evaluare finala
e Insusirea si
intelegerea
10.4. Curs problematicii Proiect 60%
prezentate
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10.5. Seminar/laborator

e Insusirea si
intelegerea
problematicii
discutate la curs

Test pe parcursul
semestrului

40%

10.6. Standard minim de performanta

o realizarea proiectelor pe baza notiunilor insusite

Data completarii
10.04.2024

Semnatura titularului de curs
Prof.dr. Cornelia POP

Semnatura titularului de seminar
Prof.dr. Cornelia POP

Data avizarii in departament
17.04.2024

Semnatura directorului de department
Prof.dr. Ioan-Cristian CHIFU




