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1. Date despre program
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Fax: 0264590110
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1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babeg-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de Ospitalitate
1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studiu / Calificarea | Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | SISTEME INFORMATICE TN SERVICII DE OSPITALITATE

2.2. Codul disciplinei ILR0O054

2.3. Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Rus Rozalia Veronica

2.4. Titularul activitatilor de laborator Conf. dr. Rus Rozalia Veronica

2.5. Anul de studiu | 2 [2.6. Semestrul | |  [2.7. Tipul de evaluare | C | 2.8. Regimul disciplinei | Obligatorie

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 | Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. laborator 2

3.4. Total ore din planul de invatamant 56 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. laborator 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 14
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 6
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati ‘ Pregétire examen final 4
3.7. Total ore studiu individual 44
3.8. Total ore pe semestru 100
3.9. Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)
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5.1. De desfasurare a cursului

Cursul se va desfasura intr-o sala de curs dotata cu:
videoproiector, computer, conexiune Internet. Pentru a
avea acces la materiale studentii au nevoie de un cont
institutional Microsoft, aplicatia desktop Microsoft Teams,
computer, conexiune Internet. Solutii software folosite:
Microsoft Office, Opera, eXpresSoft Check, eXpresSoft
Master, Statie POS Restaurant, solutie Protel Air
gestiune hotel, Solutie BREEZE - Marcare, solutie
Infor HMS.

computer, acces Internet, software, computer, cont
institutional Microsoft, aplicatia desktop Microsoft Teams,

5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului | AnyDesk, Opera, eXpresSoft Check, eXpresSoft Master,

Statie POS Restaurant, Solutie BREEZE - Marcare, solutie
Infor HMS.

6. Competentele specifice acumulate

Culegerea, prelucrarea si analiza datelor economice necesare administrarii afacerilor (C1)

Qo o Culegerea datelor, pregitirea, gestiunea si utilizarea sistemelor informatice in

§ g prelucrarea si analiza datelor in scopul rezolvarii unor probleme specifice ale firmei (

2 2 Cl13)

g S |+ Cercetarea mediului de afaceri pentru fundamentarea deciziei de afaceri (C2)

SAN=3 o Analiza, selectarea si validarea metodelor de cercetare a mediului de afaceri in functie
de cerintele specifice ale sistemului decizional ( C2.2.)

fé’» = | * Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializatd si aplicarea de tehnici

Z = de relationare si munca eficienta in cadrul echipei (CT2)

£ 2

S &

O s

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivele generale a « acumularea de cunostinte teoretice si aplicative legate de sisteme
disciplinei predate informatice pentru industria ospitalitatii;

7.2. Obiectivele specifice

» insusirea modului de utilizare a sistemelor de gestiune hoteliera,
Opera, Infor HMS;

» 1insusirea modului de utilizare a sistemelor informatice pentru
restaurante: eXpresSoft Check, eXpresSoft Master, Solutie
BREEZE — Marcare, KeepApp;

* Insusirea modului de utilizare a statiilor POS pentru restaurante.
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8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii

1. Sisteme informatice - Concepte | Expunere interactiva, 1 curs
de baza exemplificare

2. Componentele sistemelor Expunere interactiva, 2 cursuri
informatice pentru 10. exemplificare
Proiectarea sistemelor
informatice.

3. Sistemele informatice de Expunere interactiva, instruire | 3 cursuri
gestiune hoteliera bazate pe pas cu pas
Cloud

4, Sistemele informatice de Expunere interactiva, instruire | 3 cursuri
gestiune hoteliera — on pas cu pas
premises

5. Sisteme informatice POS Expunere interactiva, instruire | 1 curs
(marcaj restaurant) pas cu pas

6. Sisteme informatice pentru Expunere interactiva, instruire | 2 cursuri
managementul restaurantelor pas cu pas

7. Sisteme informatice pentru Expunere interactiva, instruire | 1 curs
management, Revenue pas cu pas
Management Systems

Bibliografie 1. Bélanger F., Van Slyke, C., Clossler, R. E. (2016), Information Systems for

Business, An Experiential Approach, Prospect Press.

2. Benckendorff, Pierre J., Zheng Xiang, and Pauline J. Sheldon (2019). Tourism
information technology, 3rd edition. Cabi.

3. Collins, G. R., Cobanoglu, C., (2013), Hospitality Information Technology: learn
how to use it, Kendall Hunt Pub.

4. Nyheim, Peter, and Daniel Connolly (2011), Technology strategies for the
hospitality industry, Prentice Hall Press.

5. Sigala, M., Rahimi, R. and Thelwall Mike (2019), Big Data and Innovation in
tourism, travel and hospitality: managerial approaches, techniques and applications,
Springer.

6. Tesone, D. V., (2006) Hospitality Information Systems and E-Commerce, John
Wiley&Sons, New Jersey.

7. Turban, Efraim, Carol Pollard, and Gregory Wood (2021). Information Technology
for Management: Driving Digital Transformation to Increase Local and Global
Performance, Growth and Sustainability. John Wiley & Sons.

8. Alte resurse: ghid de utilizare aplicatii.

8.2. Seminar/Laborator Metode de predare Observatii

1 Sisteme informatice - Concepte de baza instruire pas cu pas, | 1 laborator

3
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exercitiul didactic.

2 Componentele sistemelor informatice instruire pas cu pas, | 2 laborator
pentru 10. Proiectarea sistemelor exercitiul didactic.
informatice.

3 Sistemele informatice de gestiune instruire pas cu pas, | 3 laboratoare
hoteliera bazate pe cloud (SaaS) exercitiul didactic.

5 Sistemele informatice de gestiune instruire pas cu pas, | 3 laboratoare
hoteliera — on premises exercitiul didactic.

6 Sisteme informatice pentru marcaj (POS) | instruire pas cu pas, | 1 laborator
exercitiul didactic.

7 Sisteme informatice pentru instruire pas cu pas, | 2 laboratoare
managementul restaurantelor exercitiul didactic.

8 Sisteme informatice pentru management, | instruire pas cu pas, | 1 laborator
Revenue Management Systems exercitiul didactic.

Bibliografie 1. Bélanger F., Van Slyke, C., Clossler, R. E. (2016), Information Systems for

Business, An Experiential Approach, Prospect Press.

2. Benckendorff, Pierre J., Zheng Xiang, and Pauline J. Sheldon (2019). Tourism
information technology, 3rd edition. Cabi.

3. Collins, G. R., Cobanoglu, C., (2013), Hospitality Information Technology: learn
how to use it, Kendall Hunt Pub.

4. Nyheim, Peter, and Daniel Connolly (2011), Technology strategies for the
hospitality industry, Prentice Hall Press.

5. Turban, Efraim, Carol Pollard, and Gregory Wood (2021). Information Technology
for Management: Driving Digital Transformation to Increase Local and Global
Performance, Growth and Sustainability. John Wiley & Sons.

6. Sigala, M., Rahimi, R. and Thelwall Mike (2019), Big Data and Innovation in
tourism, travel and hospitality: managerial approaches, techniques and applications,
Springer.

7. Tesone, D. V., (2006) Hospitality Information Systems and E-Commerce, John
Wiley&Sons, New Jersey.

8. Alte resurse: ghid de utilizare aplicatii.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Continutul disciplinei este in concordantad cu ceea ce se studiaza si la alte facultati de profil din tara si
straindtate. Pentru adaptarea continutului disciplinei la cerintele pietei muncii am realizat un studiu privind
gradul de utilizare a sistemelor informatice in hotelurile din Cluj. In urma acestui studiu am identificat
principalele sisteme informatice utilizate in cadrul hotelurilor si am luat legétura cu furnizorii de software
pentru achizitionarea licentelor sau obtinerea unor variante demo pentru sistemele de gestiune hoteliera si

4
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|| pentru sistemele de gestiune a restaurantelor.

10. Evaluare
. . — 10.2 metode de 10.3 Pondere din
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare B
evaluare nota finala
e corectitudinea si completitudinea Colocviu - Test 40 %
cunostintelor; teoretic (grila)
10.4. Curs o !lmbajul de spguaﬁtate; '
e intelegerea notiunilor teoretice
legate de sistemele informatice
pentru industria ospitalitatii.
Proiecte pe parcurs: 50 %
_ _ ) Sisteme de gestiune
e capacitate de a pune in practica hoteliera: 30%
notiunile insusite; Sist d "
10.5. Seminar/laborator ISteme de gestiune a
restaurantelor: 20%
e interesul pentru pregatirea Participarea activa la 10 %
individuala, seriozitatea in abordarea | laboratoare
problemelor

10.6. Standard minim de performanta

cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;

utilizarea sistemelor de gestiune hoteliera pentru a adauga rezervari, modificarea rezervarilor, efectuarea
operatiilor de check-in si checkout, adaugarea platilor, generarea rapoartelor, adaugarea clientilor.
Utilizarea sistemelor de marcaj pentru restaurant pentru addugarea comenzilor, modificare comenzilor,
efectuarea platilor, inchiderea de zi, obtinerea rapoartelor.

interpretarea economica a rezultatelor obtinute.

Observatii

Proiectele pot fi trimise numai in timpul semestrului, la termenele stabilite;

Studentii care nu vor trimite cel putin un proiect in timpul semestrului nu vor putea participa la testul
teoretic;

Pentru a se calcula nota finala Tnsumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara
obtinerea a minim 50% din punctajul aferent examenului scris (minim nota 5 la testul teoretic);
Rezultatele obtinute la evaluarea pe parcurs (proiect) sau la colocviu (test teoretic) vor fi anulate atunci
cand se dovedeste cé acestea au fost obtinute in mod fraudulos;

Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante;

Data completarii Semnaétura titularului de curs Semnatura titularului de
seminar/laborator
Conf. dr. Rus Rozalia Veronica Conf. dr. Rus Rozalia Veronica
23.04.2024
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Semnétura directorului de departament
Conf. dr. Marius Bota




