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I.  Informatii generale

Studentii specializarii Administrarea Afacerilor si Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate,
nivel licentd, trebuie sa efectueze in anul al II-lea de studiu un stagiu de practicd in domeniul administrarii
afacerilor.

Practica de specialitate — Administrarea afacerilor este o disciplina obligatorie care presupune 90 de ore
si are 3 credite.

Obiectivul acestei discipline este implementarea si aprofundarea cunostintelor practice de administrare a
afacerilor. Se vizeaza familiarizarea cu modul de aplicare in societdti comerciale (private sau firme virtuale) a
cunostintelor teoretice insusite in procesul didactic si dobandirea de noi abilitati si competente practice pentru
viitorii absolventi ai Facultatii de Business.

Practica de specialitate la specializarile ADMINISTRAREA AFACERILOR si ADMINISTRAREA
AFACERILOR TN SERVICII DE OSPITALITATE se poate desfasura in orice societate comerciala sau banca
aleasa de student sub indrumarea Comisiei de practica.

Studentilor de la specializarea ADMINISTRAREA AFACERILOR IN SERVICII DE OSPITALITATE
li se recomanda sa isi deruleze stagiul de practica intr-o societate comerciala care activeaza in domeniul
turismului si ospitalitatii.

Prezenta fisa a disciplinei Practica de specialitate — Administrarea afacerilor si Adminsitrarea Afacerilor
in Servicii de Ospitalitate este obligatorie si pentru studentii facultatii selectati pentru a-si desfasura stagiul de
practica prin intermediul unor proiecte cu finantare europeana.

Il. Continut

Tematica practicii de specialitate cuprinde disciplinele: Marketing, Management, Finante, Contabilitate.
In urma derularii stagiului de practica studentul va intocmi un portofoliu pe care il va depune spre evaluare
Comisiei de practicd pana la data programata pentru depunere.

Portofoliul de practica va cuprinde urmdatoarele documente:

Coperta: va cuprinde numele si prenumele studentului, specializarea, anul de studiu, forma de

invatamadnt, anul universitar.

1.Raportul de evaluare a studentului de citre tutore (completat, datat, semnat de catre tutorele de
practica).

2. Monografia societitii comerciale sau bancii la care s-a efectuat stagiul de practica.

3. Documentele justificative care sustin activitatile realizate in cadrul stagiului de practica (rapoarte
intocmite, diverse documente realizate in cadrul practicii, situatiile financiare anuale pe ultimii trei ani).
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Intreg dosarul de practica va fi va fi adus In format fizic si inmanat responsabilului de practica la data
prezentirii. In cazul proiectelor cu finantare europeani (de exemplu, de tip POCU), dosarul de practica va fi
trimis expertului din proiect.

I1l. Modalitatea de evaluare
Evaluarea practicii se va face de citre Comisia de practica pe baza dosarului de practici depus.

ANEXA
Structura proiectului (specializarea Administrarea afacerilor):
Monografia societitii comerciale’

Abordati urmatoarele aspecte:
1. Prezentarea generala a societitii comerciale sau a bancii la care ati efectuat stagiul de practica
(maxim 1 pagina) care si contini:
a. Forma juridica si tipul de societate in functie de clasele de marime;
b. Obiectul de activitate;
c. Descrierea activitatii in date statistice: cifra de afaceri, volumul productiei si numéarul de angajati;
d. Clienti, furnizori, concurenti.
2. Organizarea structurala a firmei (maxim 2 pag):
Descrieti modul de organizare utilizat de catre societatea comerciald sau banca - departamente,
compartimente cu activitatile specifice.
3. Managementul resurselor umane (maxim 2 pag):
a. Analizati structura personalului (in ultimii 3 ani):
e analiza diversitatii (diversitatea personalului in functie de gen, vérsta, etnie, etc. la toate
nivelurile din organizatie — grafice, tabele, analiza descriptiva);
e analiza dinamicii personalului (analiza fluctuatiei de personal, analiza vechimii/loialitatii in
organizatie — grafice, tabele, analiza descriptiva).
b. Analizati activitatea de recrutare (intr-un interval de un an):
e sursele de recrutare (categoriile de persoane care au caracteristici unitare, identificabile pe piata
muncii, pe care organizatia le are in vedere — tabele, grafice, analiza care arata varietatea surselor, gradul
de detaliere a profilului surselor de recrutare, etc.);
e metodele de recrutare (tehnicile folosite pentru atragerea de potentiali candidati — tabele, grafice,
analiza gradului n care metodele sunt sincronizate cu sursele de recrutare, creativitatea si impactul
metodelor de recrutare etc.);
e recrutorii (persoanele implicate in cautarea talentelor, atat din cadrul organizatiei cat si din afara —
descriere si analizd a numadrului de persoane implicate raportat la nevoia de personal, calitdtile
persoanelor implicate etc.).
4. Planificarea activititii in cadrul firmei (maxim 1 pag):

! Stagiul de practica se poate efectua la toate tipurile de societdti comerciale, inclusiv cele bancare.



UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI a

BABES-BOLYAI TUDOMANYEGYETEM N
BABES-BOLYAL UNIVERSITAT o
HABES’BULYM UNIVERSITY Facultatea de Business

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Str. Horea nr.7

Cluj-Napoca, 400174

Tel.: 0264599170

Fax: 0264590110

E-mail: secretariat.tbs@ ubbcluj.ro
Site: ths.ubbcluj.ro

a. Prezentati 2 planuri intocmite de firma pentru anul in curs: unul de utilizare unica, al doilea cu utilizare
permanenta;
b. Exemplificati 2 instrumente de planificare folosite de firma.

5. Marketing- se vor analiza urmaitoarele elemente (maxim 3 pag):
A. Produsul = [dentificati principalele obiective ale liniei de produse;
= La care dintre produse trebuie sd se renunte? Argumentati raspunsul.
= Ce produse trebuie adaugate? Argumentati raspunsul.
B. Pretul = [dentificati care sunt obiectivele de stabilire a preturilor;
= In ce misurd sunt stabilite preturile dupa criterii de cost, de cerere sau de
concurentd? Argumentati raspunsul.
C. Distributia = Identificati obiectivele de distributie;
* Analizati eficienta distribuitorilor;
= Este nevoie ca firma sa se gandeasca la schimbarea canalelor de distributie?
Argumentati raspunsul.
D. Promovarea = Identificati obiectivele de promovare ale firmei;
= Este adecvat bugetul alocat activitatii de promovare? Justificati raspunsul.
= [dentificati instrumentele promotionale folosite si analizati cat de eficiente
sunt acestea.

6. Finante si Contabilitate: Raportarea si analiza financiara a societatii comerciale (maxim 6 pagini):

A. Prezentati succint situatiile financiare anuale (bilantul si contul de profit si pierdere) ale societatii
comerciale pe ultimii trei ani, mentiondnd principalele componente ale acestora: active imobilizate,
active circulante, active totale, datorii care trebuie platite intr-o perioada de pana la un an si datorii care
trebuie platite Intr-o perioadd mai mare de un an, capitaluri proprii, venituri si cheltuieli totale, rezultatul
brut si rezultatul net.

B. Prezentati aspecte legate de vectorul fiscal al entitatii: tipuri de obligatii fiscale datorate, data luarii In
evidenta,

C. Calculati principalii indicatori financiari pe ultimii 3 ani pe baza bilantului si contului de profit si
pierdere de la societatea comerciala la care ati efectuat stagiul de practica:

1) Indicatori de finantare a activitatii:
= Rata datoriilor in total active (DAR), calculata ca raport procentual intre datorii totale si active totale;
= Rata capitalurilor 1n total active (EAR), calculata ca raport procentual intre capitaluri totale si active

totale;
2) Indicatori de echilibru financiar pe termen scurt:
= Rata lichiditatii curente (RLC), calculatd ca raport procentual intre active curente (stocuri, creante,
trezorerie-casa si conturi la banci si investitii financiare pe termen scurt) si datorii curente (datorii pe
termen scurt si venituri inregistrate in avans);

= Rata lichiditatii acide (RLA), calculata ca raport procentual intre active curente, mai putin stocuri
(creante, trezoreria-casa si conturi la banci si investitii financiare pe termen scurt) si datorii curente
(datorii pe termen scurt si venituri inregistrate n avans);
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Indicatori de echilibru financiar pe termen lung:

= Rata structurii financiare (DER), calculatd ca raport procentual intre datorii totale si capitalurile
proprii;

= Rata acoperirii datoriilor, calculata ca raport procentual intre datorii totale si cifra de afacert;

Indicatori de performanta financiara:

= Rata rentabilitatii capitalurilor proprii (ROE — Return On Equity), calculata ca raport procentual intre
profit net si capitalurile proprii;

= Rata rentabilitatii activelor (ROA — Return On Assets), calculata ca raport procentual intre profit net
si active totale;

= Rata eficientei vanzarilor (ROS — Return On Sales), calculati ca raport procentual intre profit net si
cifra de afaceri.

Analizati indicatorii financiari de mai sus pe fiecare an in parte si reprezentati grafic evolutia fiecarui

indicator. In vederea imbunatatirii activitatii, explicati care ar fi deciziile financiare de adoptat in

perioada viitoare de catre societatea comerciala la care ati efectuat stagiul de practica.

ANEXA
Structura proiectului
(specializarea Administrarea afacerilor Tn servicii de ospitalitate):
Monografia unitatii de cazare

Abordati urmatoarele aspecte:

1. Prezentarea generala a unitatii care sa contina:

a.

© o o o

Forma juridica si tipul de societate in functie de clasele de marime;

Obiectul de activitate;

Infrastructura, facilitati, capacitate;

Servicii oferite;

Descrierea activitatii in date statistice: cifra de afaceri, profitul/pierderea realizat si numarul de angajati
— se pot culege informatii de pe site-ul Ministerului Finantelor Publice si/sau pe www.listafirme.ro

2. Organizarea structurala a firmei (maxim 2 pag):
Descrieti modul de organizare utilizat de catre societatea comerciald sau bancd - departamente,

compartimente cu activitatile specifice.

3. Managementul resurselor umane (maxim 2 pag):

a. Analizati structura personalului (in ultimii 3 ani):
e analiza diversitatii (diversitatea personalului in functie de gen, vérsta, etnie, etc. la toate
nivelurile din organizatie — grafice, tabele, analiza descriptiva);
e analiza dinamicii personalului (analiza fluctuatiei de personal, analiza vechimii/loialitatii in
organizatie — grafice, tabele, analiza descriptiva).

b. Analizati activitatea de recrutare (intr-un interval de un an):


http://www.listafirme.ro/
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e sursele de recrutare (categoriile de persoane care au caracteristici unitare, identificabile pe piata
muncii, pe care organizatia le are in vedere — tabele, grafice, analiza care arata varietatea surselor, gradul
de detaliere a profilului surselor de recrutare, etc.);

e metodele de recrutare (tehnicile folosite pentru atragerea de potentiali candidati — tabele, grafice,
analiza gradului in care metodele sunt sincronizate cu sursele de recrutare, creativitatea si impactul
metodelor de recrutare etc.);

e recrutorii (persoanele implicate in cautarea talentelor, atat din cadrul organizatiei cat si din afara —
descriere si analizd a numarului de persoane implicate raportat la nevoia de personal, calitatile
persoanelor implicate etc.).

4. Planificarea activitatii (maxim 1 pag):
a. Prezentati 2 planuri intocmite de firma pentru anul in curs: unul de utilizare unica, al doilea cu
utilizare permanenta;
b. Exemplificati 2 instrumente de planificare folosite de firma.

5. Marketing- se vor analiza urmaitoarele elemente (utilizand informatiile disponibile pe website-ul unitdatii
sau pe website-uri de specialitate) :
B. Produsul = [dentificati principalele obiective ale liniei de produse;
= La care dintre produse trebuie sa se renunte? Argumentati raspunsul.
= Ce produse trebuie adaugate? Argumentati raspunsul.
B. Pretul = Identificati care sunt obiectivele de stabilire a preturilor;
» In ce masura sunt stabilite preturile dupa criterii de cost, de cerere sau de
concurentd? Argumentati raspunsul.
C. Distributia = Identificati obiectivele de distributie;
= Analizati eficienta distribuitorilor;
= Este nevoie ca firma sa se gandeasca la schimbarea canalelor de distributie?
Argumentati raspunsul.
D. Promovarea = Identificati obiectivele de promovare ale firmei;
= Este adecvat bugetul alocat activitatii de promovare? Justificati raspunsul.
= Identificati instrumentele promotionale folosite si analizati cat de eficiente
sunt acestea.

6. Finante si Contabilitate: Raportarea si analiza financiara a societitii comerciale (maxim 6 pagini):

A. Prezentati succint situatiile financiare anuale (bilantul si contul de profit si pierdere) ale societatii
comerciale pe ultimii trei ani, mentionand principalele componente ale acestora: active imobilizate,
active circulante, active totale, datorii care trebuie platite intr-o perioada de pana la un an si datorii care

trebuie platite intr-o perioadd mai mare de un an, capitaluri proprii, venituri si cheltuieli totale, rezultatul brut si
rezultatul net.

B. Prezentati aspecte legate de vectorul fiscal al entitatii: tipuri de obligatii fiscale datorate, data luarii n
evidenta, modificari in structura vectorului fiscal care au intervenit 1n perioada ultimilor trei ani.

C. Calculati principalii indicatori financiari pe ultimii 3 ani pe baza bilantului si contului de profit si
pierdere de la societatea comerciala la care ati efectuat stagiul de practica:
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1) Indicatori de finantare a activitatii:

= Rata datoriilor in total active (DAR), calculata ca raport procentual intre datorii totale si active totale;

= Rata capitalurilor in total active (EAR), calculata ca raport procentual intre capitaluri totale si active
totale;

2) Indicatori de echilibru financiar pe termen scurt:

» Rata lichiditatii curente (RLC), calculata ca raport procentual intre active curente (stocuri, creante,
trezorerie-casa si conturi la banci si investitii financiare pe termen scurt) si datorii curente (datorii pe
termen scurt si venituri inregistrate in avans);

= Rata lichiditatii acide (RLA), calculata ca raport procentual intre active curente, mai putin stocuri
(creante, trezoreria-casa si conturi la banci si investitii financiare pe termen scurt) si datorii curente
(datorii pe termen scurt si venituri inregistrate in avans);

3) Indicatori de echilibru financiar pe termen lung:

» Rata structurii financiare (DER), calculatd ca raport procentual intre datorii totale si capitalurile
proprii;

= Rata acoperirii datoriilor, calculata ca raport procentual intre datorii totale si cifra de afaceri;

4) Indicatori de performanta financiara:

= Rata rentabilitatii capitalurilor proprii (ROE — Return On Equity), calculata ca raport procentual intre
profit net si capitalurile proprii;

= Rata rentabilitatii activelor (ROA — Return On Assets), calculata ca raport procentual intre profit net
si active totale;

= Rata eficientei vanzarilor (ROS — Return On Sales), calculata ca raport procentual intre profit net si
cifra de afaceri.

D. Analizati indicatorii financiari de mai sus pe fiecare an in parte si reprezentati grafic evolutia fiecarui
indicator. In vederea imbunatatirii activitatii, explicati care ar fi deciziile financiare de adoptat in
perioada viitoare de cétre societatea comerciald la care ati efectuat stagiul de practica.

ANEXA
Structura proiectului
(specializarea Administrarea afacerilor in servicii de ospitalitate):
Monografia agentiei de turism

Abordati urmatoarele aspecte:

1. Prezentarea generala a unititii care sa contina:

a.

Forma juridica si tipul de societate in functie de clasele de marime — pentru identificarea operatorului
economic accesati baza de date ce cuprinde agentiile de turism din Roménia
(http:/fturism.gov.ro/web/autorizare-turism/);

Obiectul de activitate/Obiectul principal de activitate — de studiat pe site-ul Ministerului Finantelor Publice
(https://www.mfinante.gov.ro/pjuridice.html?pagina=domenii — cautarea se face dupd Codul unic de
identificare sau dupa Denumirea operatorului si Judetul in care este Inregistrat operatorul) si/sau pe
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ListaFirme.ro (www.listafirme.ro)-mentionati daca au survenit modificari de cod CAEN pe parcursul
anilor;

.....

se pot culege informatii de pe site-ul Ministerului Finantelor Publice si/sau pe www.ListaFirme.ro

d. Clienti, furnizori, concurenti (culegeti informatii de pe website-urile agentiei alese si din alte surse
relevante; stabiliti ce clienteld incearca sa atraga — descrieti segmentele de clienteld; cautati informatii cu
privire la furnizorii cu care lucreaza. Mentionati ce categorii de furnizori exista. Ati observat ceva notabil?
Identificati principalii concurenti ai agentiei de turism studiate i argumentati-va raspunsul).

e. Descrieti produsele turistice ale agentiei de turism, discutati aspecte legate de realizarea si/sau
comercializarea produselor turistice proprii sau ale altor agentii de turism (vedeti Baza de date a agentiilor
licentiate si studiati informatiile de pe website-ul agentiei, respectiv de pe alte platforme utilizate in
promovarea ofertei sale;

Prezentati alte informatii cu privire la modul in care 1si desfisoara activitatea;
g. Mentionati orice alte aspecte pe care le considerati relevante pentru analiza voastra.

2. Organizarea structurala a firmei:
Descrieti modul de organizare utilizat de catre agentia de turism - departamente, compartimente cu
activitatile specifice.

3. Managementul resurselor umane (maxim 2 pag):
a. Analizati structura personalului (in ultimii 3 ani):
e analiza diversitatii (diversitatea personalului in functie de gen, vérsta, etnie, etc. la toate
nivelurile din organizatie — grafice, tabele, analiza descriptiva);
e analiza dinamicii personalului (analiza fluctuatiei de personal, analiza vechimii/loialitatii in
organizatie — grafice, tabele, analiza descriptiva).
b. Analizati activitatea de recrutare (intr-un interval de un an):
e sursele de recrutare (categoriile de persoane care au caracteristici unitare, identificabile pe piata
muncii, pe care organizatia le are in vedere — tabele, grafice, analiza care arata varietatea surselor, gradul
de detaliere a profilului surselor de recrutare, etc.);
e metodele de recrutare (tehnicile folosite pentru atragerea de potentiali candidati — tabele, grafice,
analiza gradului n care metodele sunt sincronizate cu sursele de recrutare, creativitatea si impactul
metodelor de recrutare etc.);
e recrutorii (persoanele implicate n cautarea talentelor, atat din cadrul organizatiei cat si din afara —
descriere si analizd a numadrului de persoane implicate raportat la nevoia de personal, calitdtile
persoanelor implicate etc.).

4. Planificarea activitatii:
a. Prezentati 2 planuri intocmite de firma pentru anul in curs: unul de utilizare unica, al doilea cu
utilizare permanenta;
b. Exemplificati 2 instrumente de planificare folosite de firma.
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5. Marketing- se vor analiza urmatoarele elemente (utilizand informatiile disponibile pe website-ul unitdatii
sau pe website-uri de specialitate) :
C. Produsul = [dentificati principalele obiective ale gamei de produse;
= La care dintre produse trebuie sd se renunte? Argumentati raspunsul.
= Ce produse trebuie adaugate? Argumentati raspunsul.
B. Pretul = [dentificati care sunt obiectivele de stabilire a preturilor;
= In ce misura sunt stabilite preturile dupa criterii de cost, de cerere sau de
concurentd? Argumentati raspunsul.

C. Distributia Identificati obiectivele de distributie;
* Analizati eficienta distribuitorilor;
= Este nevoie ca firma s se gandeasca la schimbarea canalelor de distributie?
Argumentati raspunsul.
D. Promovarea = Identificati obiectivele de promovare ale firmei;
= Este adecvat bugetul alocat activitatii de promovare? Justificati raspunsul.
= [dentificati instrumentele promotionale folosite si analizati cat de eficiente

sunt acestea.

6. Finante si Contabilitate: Raportarea si analiza financiara a societitii comerciale (maxim 6 pagini):

A. Prezentati succint situatiile financiare anuale (bilantul si contul de profit si pierdere) ale societatii comerciale
pe ultimii trei ani, mentionand principalele componente ale acestora: active imobilizate, active circulante,
active totale, datorii care trebuie platite intr-o perioada de pana la un an si datorii care trebuie platite intr-0
perioada mai mare de un an, capitaluri proprii, venituri si cheltuieli totale, rezultatul brut si rezultatul net.

B. Prezentati aspecte legate de vectorul fiscal al entitatii: tipuri de obligatii fiscale datorate, data ludrii in
evidenta,

C. Calculati principalii indicatori financiari pe ultimii 3 ani pe baza bilantului si contului de profit si pierdere
de la societatea comerciald la care ati efectuat stagiul de practica:

1) Indicatori de finantare a activitatii:
= Rata datoriilor in total active (DAR), calculata ca raport procentual intre datorii totale si active totale;
= Rata capitalurilor 1n total active (EAR), calculata ca raport procentual intre capitaluri totale si active
totale;
2) Indicatori de echilibru financiar pe termen scurt:
= Rata lichiditatii curente (RLC), calculatd ca raport procentual intre active curente (stocuri, creante,
trezorerie-casa si conturi la banci si investitii financiare pe termen scurt) si datorii curente (datorii pe
termen scurt si venituri inregistrate in avans);
= Rata lichiditatii acide (RLA), calculata ca raport procentual intre active curente, mai putin stocuri
(creante, trezoreria-casa si conturi la banci si investitii financiare pe termen scurt) si datorii curente
(datorii pe termen scurt si venituri inregistrate in avans);
3) Indicatori de echilibru financiar pe termen lung:
= Rata structurii financiare (DER), calculatd ca raport procentual intre datorii totale si capitalurile
proprii;
= Rata acoperirii datoriilor, calculata ca raport procentual intre datorii totale si cifra de afaceri;
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4) Indicatori de performanta financiara:
= Rata rentabilitatii capitalurilor proprii (ROE — Return On Equity), calculata ca raport procentual intre
profit net si capitalurile proprii;
= Rata rentabilitatii activelor (ROA — Return On Assets), calculata ca raport procentual intre profit net
si active totale;
= Rata eficientei vanzarilor (ROS — Return On Sales), calculata ca raport procentual intre profit net si
cifra de afaceri.
D. Analizati indicatorii financiari de mai sus pe fiecare an in parte si reprezentati grafic evolutia fiecarui
indicator. In vederea imbunatatirii activitatii, explicati care ar fi deciziile financiare de adoptat in perioada
viitoare de catre societatea comerciala la care ati efectuat stagiul de practica.

ANEXA
Structura proiectului (specializarea Administrarea afacerilor in servicii de
ospitalitate):
Monografia unitatii de alimentatie publica

Abordati urmatoarele aspecte:

1. Prezentarea generala a unitatii care sa contina:

a. Forma juridica si tipul de societate in functie de clasele de marime — pentru identificarea operatorului
economic accesati baza de date ce cuprinde unitatile de alimentatie publicA din Roménia
(http://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/);

b. Obiectul de activitate/Obiectul principal de activitate — de studiat pe site-ul Ministerului Finantelor Publice
(https://www.mfinante.gov.ro/pjuridice.html?pagina=domenii — cautarea se face dupd Codul unic de
identificare sau dupa Denumirea operatorului si Judetul 1n care este Inregistrat operatorul) si/sau pe
ListaFirme.ro (www.listafirme.ro), mentionati daca au survenit modificari de CAEN pe parcursul anilor;

c. Descrierea activitatii in date statistice: cifra de afaceri, profitul/pierderea realizat si numarul de angajati —
se pot culege informatii de pe site-ul Ministerului Finantelor Publice si/sau pe www.ListaFirme.ro daca au

survenit modificdri pe parcursul anilor pentru care se pot identifica raportari;

d. Clienti, furnizori, concurenti (culegeti informatii de pe website-urile unitatii alese si din alte surse relevante;
stabiliti ce clientela Tncearcd sa atragd; cautati informatii cu privire la furnizorii la care apeleaza — Ati
observat ceva notabil? Identificati principalii concurenti ai unitatii studiate si argumentati-va raspunsul).

e. Descrieti modul in care este organizat spatiul unitatii de alimentatie, discutati aspecte legate de capacitatea
sa de primire (vedeti Baza de date a unitétilor clasificate si studiati informatiile de pe website-ul unitatii,
respectiv de pe alte platforme utilizate ih promovarea ofertei sale);

f. Descrieti meniul oferit si serviciile oferite (comenzi online cu sau fara livrare, parteneriate stabilite pentru
livrare, rezervari, organizare de evenimente etc.)

g. Prezentati alte informatii cu privire la modul in care isi desfasoard activitatea;

h. Aratati daca bucatarul-sef este sau nu promovat.

[\°]

. Organizarea structurala a firmei (maxim 2 pagini):


http://turism.gov.ro/web/autorizare-turism/
https://www.mfinante.gov.ro/pjuridice.html?pagina=domenii
http://www.listafirme.ro/
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Descrieti modul de organizare utilizat de catre societatea comerciald - departamente, compartimente cu
activitatile specifice.
. Managementul resurselor umane (maxim 2 pag):
a. Analizati structura personalului (in ultimii 3 ani):
e analiza diversitatii (diversitatea personalului in functie de gen, varsta, etnie, etc. la toate
nivelurile din organizatie — grafice, tabele, analiza descriptiva);
e analiza dinamicii personalului (analiza fluctuatiei de personal, analiza vechimii/loialitatii in
organizatie — grafice, tabele, analiza descriptiva).
b. Analizati activitatea de recrutare (intr-un interval de un an):
e sursele de recrutare (categoriile de persoane care au caracteristici unitare, identificabile pe piata
muncii, pe care organizatia le are in vedere — tabele, grafice, analiza care arata varietatea surselor, gradul
de detaliere a profilului surselor de recrutare, etc.);
e metodele de recrutare (tehnicile folosite pentru atragerea de potentiali candidati — tabele, grafice,
analiza gradului in care metodele sunt sincronizate cu sursele de recrutare, creativitatea si impactul
metodelor de recrutare etc.);
e recrutorii (persoanele implicate in cautarea talentelor, atat din cadrul organizatiei cat si din afara —
descriere si analizd a numarului de persoane implicate raportat la nevoia de personal, calitatile
persoanelor implicate etc.).

4. Planificarea activitatii:
a. Prezentati 2 planuri intocmite de firma pentru anul in curs: unul de utilizare unica, al doilea cu
utilizare permanents;
b. Exemplificati 2 instrumente de planificare folosite de firma.

5. Marketing- se vor analiza urmitoarele elemente (utilizand informatiile disponibile pe website-ul unitatii
sau pe website-uri de specialitate) :
D. Produsul = Identificati principalele obiective ale gamei de produse;
= La care dintre produse trebuie sa se renunte? Argumentati raspunsul.
= (e produse trebuie adaugate? Argumentati raspunsul.
B. Pretul = Identificati care sunt obiectivele de stabilire a preturilor;
= In ce masura sunt stabilite preturile dupa criterii de cost, de cerere sau de
concurentd? Argumentati raspunsul.
C. Distributia = Identificati obiectivele de distributie;
= Analizati eficienta distribuitorilor;
= Este nevoie ca firma sa se gandeasca la schimbarea canalelor de distributie?
Argumentati raspunsul.
D. Promovarea = Identificati obiectivele de promovare ale firmei;
= FEste adecvat bugetul alocat activitatii de promovare? Justificati raspunsul.
= [dentificati instrumentele promotionale folosite si analizati cat de eficiente
sunt acestea.
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6. Finante si Contabilitate: Raportarea si analiza financiara a societatii comerciale (maxim 6 pagini):

A. Prezentati succint situatiile financiare anuale (bilantul si contul de profit si pierdere) ale societatii comerciale

pe ultimii trei ani, mentionand principalele componente ale acestora: active imobilizate, active circulante,

active totale, datorii care trebuie platite intr-o perioada de pana la un an si datorii care trebuie platite intr-0

perioada mai mare de un an, capitaluri proprii, venituri si cheltuieli totale, rezultatul brut si rezultatul net.

B. Prezentati aspecte legate de vectorul fiscal al entitatii: tipuri de obligatii fiscale datorate, data ludrii in

evidenta.

C. Calculati principalii indicatori financiari pe ultimii 3 ani pe baza bilantului si contului de profit si pierdere

de la societatea comerciala la care ati efectuat stagiul de practica:

1)

2)

3)

4)

Indicatori de finantare a activitatii:

= Rata datoriilor in total active (DAR), calculata ca raport procentual intre datorii totale si active totale;

= Rata capitalurilor in total active (EAR), calculata ca raport procentual intre capitaluri totale si active
totale;

Indicatori de echilibru financiar pe termen scurt:

= Rata lichiditatii curente (RLC), calculata ca raport procentual intre active curente (stocuri, creante,
trezorerie-casa si conturi la banci si investitii financiare pe termen scurt) si datorii curente (datorii pe
termen scurt si venituri inregistrate in avans);

= Rata lichiditatii acide (RLA), calculata ca raport procentual intre active curente, mai putin stocuri
(creante, trezoreria-casa si conturi la banci si investitii financiare pe termen scurt) si datorii curente
(datorii pe termen scurt si venituri inregistrate in avans);

Indicatori de echilibru financiar pe termen lung:

= Rata structurii financiare (DER), calculata ca raport procentual intre datorii totale si capitalurile
proprii;

= Rata acoperirii datoriilor, calculata ca raport procentual Intre datorii totale si cifra de afaceri;

Indicatori de performanta financiara:

= Rata rentabilitatii capitalurilor proprii (ROE — Return On Equity), calculata ca raport procentual intre
profit net si capitalurile proprii;

= Rata rentabilitatii activelor (ROA — Return On Assets), calculata ca raport procentual intre profit net
si active totale;

= Rata eficientei vanzarilor (ROS — Return On Sales), calculata ca raport procentual intre profit net si
cifra de afaceri.

D. Analizati indicatorii financiari de mai sus pe fiecare an in parte si reprezentati grafic evolutia fiecarui

indicator. In vederea imbunatatirii activitatii, explicati care ar fi deciziile financiare de adoptat in perioada

viitoare de catre societatea comerciald la care ati efectuat stagiul de practica.

Responsabili practica

1. Lect.univ.dr. Cristina loana Balint

2. Lect.univ.dr. Emanuel Emil Savan

3. Asist.univ.dr. Tudor Oprisor

4. Asist.univ.drd. lonut Célin Cazan



