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1. Date despre program

1.1. Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate m

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studiu / Calificarea

MANAGEMENT HOTELIER

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Rapoarte si analize in procesul decizional

2.2. Codul disciplinei IMR0064

2.3. Titularul activitatilor de curs Prof. dr. Adina Letitia Negrusa

2.4. Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. Rozalia Veronica Rus

2.5. Anul de studiu ‘ I \2.6. Semestrul ‘ 4 \2.7. Tipul de evaluare ‘ E \ 2.8. Regimul disciplinei | Obligatorie
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 2 Din care: 3.2. curs 1 3.3. seminar 1

3.4. Total ore din planul de invatamant | 24 | Din care: 3.5. curs 12 | 3.6. seminar 12

Distributia fondului de timp: ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 50

Tutoriat 4

Examinari 2

Alte activitati | 10

3.7. Total ore studiu individual 101

3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1, de curriculum

4.2. de competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

Cursul se va desfasura intr-o sala dotata cu computere. Pentru
participare la curs studentii au nevoie de un cont institutional
Microsoft, acces la aplicatia Microsoft Teams, computer, retea
5.1. De desfasurare a cursului calculatoare, conexiune Internet, Microsoft Office, acces la
sistemele Medallion PMS, eXpresSoft Master, eXpresSoft
myBusiness, eXpresSoft Check, Restaurant POS, Infor HMS,
Breeze.

Laboratorul se va desfasura intr-o salda dotata cu computere.
Studentii au nevoie de: computer, conexiune Internet, aplicatia
Microsoft Teams, acces la software (Microsoft Office, Medallion
PMS, eXpresSoft Master, eXpresSoft myBusiness, eXpresSoft
Check, POS pentru vanzari restaurant, Infor HMS, Breeze).

5.2. De desfasurare a
seminarului/laboratorului

6. Competentele specifice acumulate

e (3. Diagnosticarea situatiilor complexe in vederea elaborarii de strategii/ programe de
schimbare organizationala specifice domeniului ospitalitatii si turismului

e (5. Elaborarea de rapoarte/ studii necesare administrarii unei unitati cu servicii de
ospitalitate /turistice si acordarea de consultanta in domeniu

Competente
profesionale

e (T2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa si aplicarea acestora in cadrul
unor unitati specifice domeniului ospitalitatii si turismului

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivele generale a e Acumularea de cunostinte teoretice si practice legate de rapoarte
disciplinei predate si analize Tn procesul decizional
e Identificarea tipurilor de rapoarte utilizate in analize Tn procesul
decizional;

e Intelegerea rolului pe care il au rapoartele in procesul decizional;
e Analiza rapoartelor pentru management hotelier;

e Analiza rapoartelor pentru managementul alimentatiei;

e Analiza rapoartelor furnizate de sisteme POS (Point of sale).

7.2. Obiectivele specifice
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8.1. Curs Metode de predare Observatii
1. Vizualizarea datelor. Tipuri de rapoarte in Prelegere interactiva, 5 .

Industria ospitalitatii (Rapoartele unitatii, exemplificare cursurl
Rapoarte financiare, Rapoarte statistice)

. Monitorizarea indicatorilor cheie de Prelegere interactiva, 3 cursuri
performanta. Indicatori de performanta in exemplificare
activitatea hoteliera

. Rapoarte pentru managementul veniturilor Prelegere interactiva, 1 curs
(Venitul pe camera disponibila. Configurarea exemplificare
tarifelor. Strategii de vanzare)

. Generarea rapoartelor din Sistemele de ) ) 2 cursuri
gestiune hoteliera. Analiza rapoartelor. (Guest | Frelegere interactiva,
Accounting, Rapoarte zilnice, rapoarte exemplificare
manageriale)

. Rapoarte pentru Management Hotelier Prelegere interactivi, 1 curs
(Rapoarte EOD (End of day). Rapoarte EOS (End | exemplificare
of shift). Rapoarte Housekeeping

. Rapoarte pentru Management Hotelier ) L 1 curs
(Rapoarte lunare. Rapoarte de sfarsit de luna - | Prelegere interactiva,
EOM (End of month), Rapoarte anuale. exemplificare
Previziuni, Rapoarte statistice)

. Rapoarte pentru gestiunea restaurantului Prelegere interactiva, 1 curs
(Rapoarte de vanzari, promotii, rapoarte de exemplificare
sfarsit de zi sau tura (Z - End of Shift or Day))

. Rapoarte pentru gestiunea restaurantului Prelegere interactiva, 1 curs
(Rapoarte de gestiune. Inventarierea. exemplificare
Achizitiile. Rapoarte statistice si previziuni)

Bibliografie | 4

edition.

technology, 3" edition. Cabi.
it, Kendall Hunt Pub.

Sons.

and Sons,

industry, Prentice Hall Press.

1 Bardi, James A. (2011) — Hotel Front Office Management, Editura John Wiley &Sons, Fifth
2 Benckendorff, Pierre J., Zheng Xiang, and Pauline J. Sheldon (2019). Tourism information
3 Collins, G. R., Cobanoglu, C., (2013), Hospitality Information Technology: learn how to use
David K. Hayes (2010), Revenue Management for the Hospitality Industry, John Wiley and
5 Engz, Cathy A. (2009), Hospitality Strategic Management: Concepts and Cases, John Wiley

6 Negrusa, A. (2006), Managementul unitatilor hoteliere, Editura Alma Mater, Cluj-Napoca,.
7 Nyheim, Peter, and Daniel Connolly (2011), Technology strategies for the hospitality
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8.2. Seminar / laboratory Teaching method Remarks

1. Vizualizarea datelor. Tipuri de instl_uire pas cu pas, exercitiul didactic, | 2 seminarii
rapoarte in Industria ospitalitatii analiza unor studii de caz.

> Monitorizarea indicatorilor cheie de instr_uire pas cu pas, exercitiul didactic, | 3 seminarii
performanta analiza unor studii de caz.

3. Rapoarte pentru managementul instr_uire pas cu p_a%s, exercitiul didactic, 1 seminar
veniturilor analiza unor studii de caz.

4. Generarea rapoartelor din Sistemele | instruire pas cu pas, exercitiul didactic, 2 seminarii
de gestiune hoteliera. Analiza si analiza unor studii de caz.
interpretarea rapoartelor. (aspecte
legate de Guest Accounting, rapoarte
zilnice, rapoarte manageriale)

5. Rapoarte pentru Management instruire pas cu pas, exercitiul didactic, 1 seminar
Hotelier (Rapoarte EOD (End of day). analiza unor studii de caz.
Rapoarte EOS (End of shift). Rapoarte
Housekeeping

6. Rapoarte pentru Management instruire pas cu pas, exercitiul didactic, 1 seminar
Hotelier (Rapoarte lunare. Rapoarte analiza unor studii de caz.
de sfarsit de luna - EOM (End of
month), Rapoarte anuale. Previziuni,
Rapoarte statistice)

7. Rapoarte pentru gestiunea instruire pas cu pas, exercitiul didactic, 1 seminar
restaurantului (Rapoarte de vanzari, analiza unor studii de caz.
promotii, rapoarte de sfarsit de zi sau
tura (Z - End of Shift or Day))

8. Rapoarte pentru gestiunea instruire pas cu pas, exercitiul didactic, 1 seminar
restaurantului (Rapoarte de gestiune. | analiza unor studii de caz.
Inventarierea. Achizitiile. Rapoarte
statistice si previziuni)

Bardi, James A. (2011) — Hotel Front Office Management, Editura John Wiley &Sons, Fifth
Benckendorff, Pierre J., Zheng Xiang, and Pauline J. Sheldon (2019). Tourism information
Collins, G. R., Cobanoglu, C., (2013), Hospitality Information Technology: learn how to use
David K. Hayes (2010), Revenue Management for the Hospitality Industry, John Wiley and
Enz, Cathy A. (2009), Hospitality Strategic Management: Concepts and Cases, John Wiley

Negrusa, A. (2006), Managementul unitatilor hoteliere, Editura Alma Mater, Cluj-Napoca,.
Nyheim, Peter, and Daniel Connolly (2011), Technology strategies for the hospitality

1
edition.
2
technology, 3rd edition. Cabi.
3
it, Kendall Hunt Pub.
Bibliografie | 4
Sons.
5
and Sons,
6
7
industry, Prentice Hall Press.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitaitii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul
aferent programului

e Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se studiaza si la alte universitati din tara si strainatate.
e Pentru adaptarea continutul cursului la cerintele de pe piata muncii au avut loc discutii cu reprezentanti
din domeniul HoReCa, cu reprezentanti ai studentilor si alumni.

10. Evaluare

. . N 10.2 metode de | 10.3 Pondere din
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare .
evaluare nota finala
Examen - T %
10.4. Curs e intelegerea notiunilor a e fiS t|50%
teoretice teoretic (grild)
10.5. Seminar/laboratorl e capacitate de a pune in practica | Proiect 50 %
notiunile insusite;

10.6. Standard minim de performanta

cunoasterea notiunilor fundamentale si aplicarea acestora pe exemple;

interpretarea economica a rezultatelor obtinute.

modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante;

pentru a se calcula nota finala insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este
necesard obtinerea a minim 50% din punctajul aferent examenului scris.

Data completarii Semnaétura titularului de curs Semnaétura titularului de
seminar/laborator
Prof. dr. Adina Letitia Negrusa Conf. dr. Rozalia Veronica Rus
29.09.2023

Data avizirii in departament Semnitura directorului de departament
Conf. dr. Marius Bota
11.10.2023




