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1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Servicii de ospitalitate
1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor
1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studiu / Calificarea | Administrarea Afacerilor in Servicii de Ospitalitate

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Marketing digital

2.2. Codul disciplinei ILRO096

2.3. Titularul activitatilor de curs Prof.dr. Smaranda COSMA/ Conf.dr. Cristina FLESERIU

2.4. Titularul activitatilor de seminar Asist. Drd. lonut CAZAN/Asisi.drd. Anghel COZMA

2.5. Anul de studiu | 3 [2.6. Semestrul | Il [2.7. Tipul de evaluare | C | 2.8. Regimul disciplinei | Optionala

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de invatamant | 36 | Din care: 3.5. curs 24 | 3.6. seminar 12
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 26
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 17
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 26
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati | Pregatire examen final 16
3.7. Total ore studiu individual 89
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfagurare a cursului Sala de curs dotata cu calculator si videoproiector

5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului | Sald de curs dotata cu calculator si videoproiector
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6. Competentele specifice acumulate
o o |° C1.3.Culegerea datelor, pregatirea, gestiunea si utilizarea sistemelor informatice in
g‘ = prelucrarea si analiza datelor in scopul rezolvérii unor probleme specifice ale firmei
5 .S | e C4.2. Analiza situatiei actuale, selectarea si propunerea unor alternative strategice de
§ 8 dezvoltare a activitatii firmei
S % e (3.5. Elaborarea de noi modalitati de lucru cu clientii §i de imbunatatire a proceselor de
comunicare $i negociere cu acestia
e CT1 - Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei
% 2 strategii de munca riguroasa, eficienta si responsabila
g &
2 g
= 2
58

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivele generale a
disciplinei predate

Insusirea conceptelor din marketingul digital, astfel incat studentii sa-
si dezvolte abilitati noi si sa utilizeze noi instrumente specifice

7.2. Obiectivele specifice

e intelegerea elementelor fundamentale despre marketingul digital

e intelegerea modului n care este implementat marketingul digital in
interiorul unei companii

e intelegerea modului in care se realizeaza comunicarea de marketing
prin canalele media digitale si cum este evaluata i imbunatatita
performanta acestor canale

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
1 e . Prezentare orald, multimedia,
Prezentarea disciplinei si a cerintelor pentru lifi 1 curs
studenti; Introducere Tn marketingul digital exemplrticare
2 . C . oy Prezentare orala, multimedia,
Analiza pietei online: micromediul si - 1
macromediul digital exemplificare curs
. . . P 1a, multimedi
3 Modul in care se aplicd marketingul digital B2C rezent'a re oratd, mu timedia,
< B2B exemplificare 1curs
4 . - A . Prezentare orala, multimedia,
Planificarea campaniei de marketing in mediul . .
digital exemplificare 2 cursuri
5 Prezentare orald, multimedia,
Cercetarea de marketing Tn mediul digital exemplificare 1 curs
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6 . . . N Prezentare orala, multimedia,
Strategia de segmentare-tintire-pozitionare in lifi 2 cursuri
marketingul digital exemplificare
7 Prezentare orald, multimedia,
Mixul de marketing in mediul digital exemplificare 1 curs
8 Prezentare orald, multimedia,
Marketingul relational folosind platforme digitale | exemplificare 1 curs
9 Relatii publice in mediul online si managementul | Prezentare orald, multimedia,
relatiilor prin influenceri; Parteneriate online, exemplificare 1 curs
inclusiv marketing afiliat
10 Marketing viral; Strategia de marketing de Prezenltfafr.e orald, multimedia, 1 curs
continut exemplificare
11 Prezentare orald, multimedia,
Metode de masurare in marketingul digital exemplificare 1 curs
12 Examen Examen scris 1 curs
Bibliografie 1. Chaffey, D. & Ellis-Chadwick F. (2019), Digital Marketing Strategy,
Implementation and Practice, Seventh Edition, New York: Pearson.
Chaffey, D & Smith P.R. (2017), Digital Marketing Excellence Planning,
Optimizing and Integrating Online Marketing, Fifth Edition, New York: Routledge.
Kingsnorth S.(2016), Digital Marketing strategy An integrated approach to online
marketing, New York: Kogan Page Limited.
Kotler M., Cao T., Wang S. & Qiao C. (2020), Marketing strategy in the digital age:
applying Kotler’s strategies to digital marketing, Singapore; Hackensack, NJ:
World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd.
Ryan D. (2014), Understanding Digital Marketing Marketing strategies for
engaging the digital generation, third edition, New York: Kogan Page Limited.
8.2. Seminar Metode de predare Observatii
! Prezentarea disciplinei si a cerintelor pentru studenti Prezenlt_z:cr_e orald, multimedia, 1 seminar
la activitatile de curs si de seminar exempliticare
2 Aplicatii practice, discutii de
Aspecte fundamentale ale marketingului digital grup 1 seminar
3 Aplicatii practice, discutii de
Dezvoltarea strategiei de marketing digital grup 1 seminar
4 Aplicatii practice, discutii de
Implementarea marketingului digital grup 2 seminare
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® | Comunicarea de marketing folosind canale din Aplicatii practice, discutiide | 1 seminar
mediul digital grup

6 Evaluarea gi imbunétatirea performantei canalelor Aplicatii practice, discutii de .
digitale grup 1 seminar

Bibliografie 1. Chaffey, D. & Ellis-Chadwick F. (2019), Digital Marketing Strategy,

Implementation and Practice, Seventh Edition, New York: Pearson.

2. Chaffey, D & Smith P.R. (2017), Digital Marketing Excellence Planning,
Optimizing and Integrating Online Marketing, Fifth Edition, New York: Routledge.

3. Kingsnorth S.(2016), Digital Marketing strategy An integrated approach to online
marketing, New York: Kogan Page Limited.

4. Kotler M., Cao T., Wang S. & Qiao C. (2020), Marketing strategy in the digital age:
applying Kotler’s strategies to digital marketing, Singapore; Hackensack, NJ:
World Scientific Publishing Co. Pte. Ltd.

5. Ryan D. (2014), Understanding Digital Marketing Marketing strategies for
engaging the digital generation, third edition, New York: Kogan Page Limited.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Temele abordate sunt similare celor abordate in alte centre universitare de prestigiu din tari si striinatate. Tn
vederea adaptarii continuturilor disciplinei la cerintele pietei muncii au avut loc intalniri cu reprezentati ai
mediului de afaceri.

10. Evaluare

e Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante;
e Pentru a se calcula nota finala insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este necesara
obtinerea a minim 50% din punctajul aferent examenului scris.

10.3 Pondere din nota

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare finali
e intelegerea si insusirea
conceptelor de
specialitate | gyamen final (in timpul
e corectitudinea utilizarii cursului in saptiméana
cunostintelor de ) 60%
10.4 Curs st 12 si in weekendul °

specialitate acumulate
e coerenta logica in
gandire
o corelarea conceptelor
invatate

din saptamana 12)
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10.5 Seminar

e capacitatea de a aplica
notiunile de specialitate
invatate

e cCreativitatea

e capacitatea de a rezolva
studii de caz si/ sau
aplicatii

Portofoliu de activitati

40%

5.6. In perioada de restante, structura evaludrii rimane neschimbata.

10.7. Standard minim de performanta

e cunoasterea notiunilor fundamentale predate;
o utilizarea si aplicarea corectd a conceptelor de specialitate.

Data completarii

29.09.2023

Semnatura titularului de curs

Prof. dr. Smaranda Cosma/
Conf.dr. Cristina Fleseriu

Semnatura titularului de seminar

Asist. drd. Tonut Cazan/
Asist.drd. Anghel Cozma

Data avizirii in departament

11.10.2023

Semnétura directorului de departament

Conf. dr. Marius Bota




