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1. Date despre program
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Str. Horea nr.7

Cluj-Napoca, 400174

Tel - 01264599170

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de Ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studiu/ Calificarea

Administrarea Afacerilor Tn Servicii de Ospitalitate

2.
2.

2. Date despre disciplini

2.1. Denumirea disciplinei | Organizarea activitatii de ghidaj turistic

2.2. Codul disciplinei ILR0O094

2.3. Titularul activitatilor de curs

Sef Lucr. Dr. Cristina Bolog

2.4. Titularul activitatilor de seminar

Sef Lucr. Dr. Cristina Bolog

25 Anul de studiu |2 | 2.6. Semestrul | 11 | 2 Tipuldeeval- ) 2.8, Regimul disci- Optionali
uare plinei

3.

3.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1. Numar de ore pe saptamana 3| Din care: 3.2. curs 2| 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de invatamant 42 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 8
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 9
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 8
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Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati 4
3.7. Total ore studiu individual 29
3.8. Total ore pe semestru 75
3.9. Numarul de credite 3

4.

4,

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5.
5.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului Sala de curs dotata cu videoproiector

Sala de curs dotata cu videoproiector; acces la internet; lap-

5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului . . o
top-uri sau laborator de informatica

6.
6. Competentele specifice acumulate

e CL1.2. Identificarea metodelor concrete de culegere a datelor, de prelucrare si de analiza a acestora n
functie de diferite situatii specifice si de conditiile de desfasurare a activitatii firmei
e (C1.3. Culegerea datelor; pregatirea, gestiunea si utilizarea sistemelor informatice n prelucrarea si in ana-

Co liza datelor pentru rezolvarea unor probleme specifice firmei
mp e (Cl1.4. Analiza datelor empirice si a rezultatelor, evaluarea si validarea acestora in vederea evitarii si a eli-
ete minarii erorilor de interpretare

e (C1.5. Elaborarea si propunerea de proiecte de utilizare a datelor empirice din domeniul economic Tn activ-
itatea firmelor

e » C3.1.Definirea si caracterizarea metodelor de gestionare a relatiilor cu clientii si a tehnicilor de negociere

fe- »  C3.2. Identificarea particularitatilor relatiilor cu clientii si proceselor de negociere cu acestia si selectarea

sio metodelor adecvate de rezolvare a problemelor specifice acestor procese

« (C3.3. Contactarea, corespondenta negocierea, servirea si acordarea de asistenta clientilor Th conformitate
cu prerogativele stabilite prin fisa postului

€ » C3.4. Evaluarea critica a activitatilor de gestionare a relatiilor cu fiecare client sau categorie de clienti si
propunerea de solutii de imbunatatire

» C3.5. Elaborarea de noi modalitati de lucru cu clientii si de imbunitatire a proceselor de comunicare si ne-
gociere cu acestia

nte

nal
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Co = CT1 Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii

mp de munca riguroasa, eficienta si responsabila

ete * CT2 Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa plurispecializata si aplicarea
nte de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

tra e (T3 Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a resurselor
nsv si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare

ers

ale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivele generale a disciplinei
predate

Insusirea bazei operationale necesare n utilizarea metodelor si
tehnicilor proprii activitatii ghidului de turism, prin prisma conexi-
unilor dintre acestea: organizarea si coordonarea activitatilor si a
vizitelor turistice tematice sau nu, animarea grupului de turisti, in-
formarea adecvata a turistilor si dinamizarea descoperirii diverselor
locuri vizitate.

7.2. Obiectivele specifice

o~

o

sa cunoasca si sa descrie suporturile conceptuale si legislative care
guverneazai activitatea ghidului de turism

sa cunoasca si sa detalieze schita de activitate a ghidului de turism
sa cunoasca si sa caracterizeze activitatile specifice ghidului de tur-
ism Tn ansamblu, precum si a fiecarei activitati in parte

sd cunoasca modul de organizare a traseelor turistice

sa cunoasca, sa descrie si sa caracterizeze managementul grupurilor
de turisti

sa analizeze spatial destinatiile turistice

sa cunoasca si sa detalieze modul de informare adecvata a
grupurilor de turisti

sa-si formeze abilitati de comunicare eficienta cu diferite tipologii
de turisti

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare Observatii

de turism

turism
1.2. Definirea conceptelor

1 | 1. Introducere in activitatea de ghidului | e expunerea combinatd cu metode

1.1. Scurt istoric al activitatii ghidului de

1.3. Asociatii ale ghizilor de turism

activ-participative
1 prelegere
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2. Cadrul legislativ si al pregatirii profe- metode didactice activ-participa-
sionale a ghidului de turism tive
2.1. Ghidul de turism Tn lume prelegere orala cu sectiuni inter- | 1 prelegere
2.2. Ghidul de turism Tn Romania active
2.3. Fisa postului ghidului de turism
3. Etape necesare in pregitirea, parcur- conversatia euristica
gerea si incheierea actiunii ghidului de explicatia
turism o prelegere orald cu sectiuni
3.1. Pregatirea actiunii turistice interactive
3.2. Plecarea in célatorie
- - 1 prelegere
3.3. Inceputul cilatoriei preteg
3.4. Prezentarea turului
3.5. Etape pe parcursul activitatii turistice
3.6. Adaptarea programului turistic la grup
3.7. Finalizarea actiunii turistice
4. Tntocmirea schitei primare a unui tur metode didactice activ-participa-
ghidat tive
4.1. Structura turului ghldat analiza comparativﬁ 1 prelegere
4.2. Rolul geografiei in schitarea turului | e modelarea
ghidat exemplificarea
4.3. Timing-ul
5. Managementul grupului de turisti metode didactice activ-participa-
5.1. Notiuni generale de managementul tive
grupului analiza comparativa
5.2. Secvente in activitatea ghidului de tur- modelarea exemplificarea
ism
5.2.1. Prima intalnire
5.2.2. Prezentarea interioara a obiectivelor 1 prelegere

turistice

5.2.3. Prezentarea exterioara a obiectivelor
turistice

5.2.4. Prezentarea detaliilor

5.2.5. Turul panoramic

5.2.6. Cazarea grupului

5.3. Siguranta grupului
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6. Activitatea de informare a turistilor
6.1. Tehnici de prezentare in fata
grupurilor de turisti

6.2. Tipuri de informatii

6.2.1. Activitatea de ghid de turism urban

prelegere orala cu sectiuni inter-
active (studiu de caz)
documentarea pe web

utilizarea instrumentelor on-line
specializate

6.2.2. Activitatea de ghid de turism ntr-un problematizarea 2 prelegeri
muzeu . L explicatia

6.2.3. Activitatea de ghid de turism in lucrul Tin grup organizat

situri protejate si in arii naturale

6.2.4. Activitatea de ghid de turism adap-

tativ

7. Comunicarea si comportamentul ghi- conversatia euristica

dului de turism explicatia

7.1. Abilitati, calitati si competente ale folosirea aplicatiilor soft

ghldU|U| de turism Specia"zate

7.2. Responsabilitatile ghidului de turism instruirea programati

7.3. Psihologia grupului o selectia materialelelor de pe pe

7.4. Tinuta si comportamentul ghidului de web ’ 1 prelegere
turism

7.5. Comunicarea interpersonala

7.6. Atitudinea fata de sesizari,

nemultumiri sau reclamatii ale turistilor.

Managementul problemelor

7.7. Codul si etica ghidului de turism

8. insotirea turistilor romani in prelegere orala cu sectiuni inter-

strainitate (outgoing/outbound) active

8.1. Tipuri de patrimoniu turistic valorifi- conversatia euristica

cat pentru piata turistica de outgoing (out- explicatia

bound) 1 prelegere
8.2. Tipologia ghizilor de turism Tn tur-

ismul de outgoing (outbound): ghidul de

transfer, asistenta turistica, tour leader-ul

8.3. Targurile nationale de turism

9. insotirea turistilor striini in Romania prelegere orala cu sectiuni inter-
(incoming/inbound). insotirea turistilor active

autohtoni dezbaterea

9.1. Clasificarea patrimoniului turistic conversatia euristica

national valorificat

9.2. Adaptarea la locul de provenienta a 1 prelegere

grupului si la stilul acestuia

9.2. Evaluarea cantitativa si calitativa a ac-
tivitatii ghizilor de turism din
Roménia

9.3. Perspectivele activitati ghidului de

turism acreditat in Romania
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9.4. Targurile internationale de turism
10 | 10. Activitatea ghidului de turism spe- | e metode didactice activ-participa-
cializat tive (discutii interactive, investi- | 1 prelegere
10.1. Tipuri de specializare gatii Tn comun)
10.2. Rolul specializarii
11 | 11. Animatia turistica e metode didactice activ-participa-
11.1. Rolul animatorului turistic ca princi- tive
pal element pentru satisfacerea motivatiei lucrul in grup
turismului de agrement 1 prelegere
11.2. Obiectivele animatiei turistice
11.3. Tipologia activitatilor de animatie
turistica
12 | 12. Conceptul de Free Guided Tour e metode didactice activ-participa-
12.1 Scurt istoric tive
12.2 Functionarea si organizarea turului e analiza comparative 1 prelegere
gratuit e conversatia euristicd
12.3. Modele europene de Free Tour
12.4. Forme de organizare sau asociere
13 Colocviu = test fcrls - 1n.trebar1 de tip grlla 1 prelegere
Ccu raspunsuri corecte multiple.
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Bibliografie 1. Bibliografie obligatorie

Oprisan, Mariana (2006), Cartea ghidului din turism, Ed. Artpress, Timisoara
Quaranta, M. (2009), Animarea grupurilor, Ed. Polirom, Bucuresti

Stanciulescu, Gabriela (2005), Managementul agenfiei de turism, Ed. ASE, Bucuresti
Stanciulescu, Gabriela (2006), Animatia si animatorul in turism, Ed. Uranus, Bucuresti
Syratt, Gwenda (1992), Manual of Travel Agency Practice, Ed. Butterworth-Heine-
mann Ltd., Oxford

Tudose, C. (2003), Managementul resurselor umane in turism, Institutul IRECSON,
Scoala de Turism

*** (2008, 2009), Le Guide du Routard: Roumanie, Paris, Bretagne, Italie, Grece,
Tunisie, Istanbul, etc. Ed. Hachette, Paris

*** Hotararea Guvernului nr. 305 din 8 martie 2001 privind atestarea si utilizarea
ghizilor de turism, in: MONITORUL OFICIAL nr. 140 din 21 martie 2001

*** QOrdinul nr. 263 din 20 iunie 2001 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea, atestarea si utilizarea
ghizilor de turism, precum si atributiile acestora, in MONITORUL OFICIAL nr. 437
din 6 august 2001.

rwww.witga.org.

2. Bibliografie optionala

Boyer, M., Viallon, P. (1994), La communication touristique, Ed. Presses Universi-
taires de France, Paris

Canargie, D, Crom, J.O, Crom, M.A. (2003), Tehnici de a vinde, Ed. Curtea Veche,
Bucuresti

Davidson, R. (1992), Tourism in Europe, Ed. Pitman, London

Grant-Williams, R (2002), Voice Power: UsingYour Voice to Captivate, Presuade and
Command Attention, AMACOM, American Management Association, New York
Hofstede, G. (2001), Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institu-
tions and Organizations Across Nations, Sage Publications, London

Hofstede, J. G., Pedersen, P.B., Hofstede, G. (2002), Exploring Culture: Exercises, Sto-
ries and Synthetic Cultures, Intercultural Press Inc., Maine

Lukacs, J. (2005), Povestea ,, orasului - comoara “, Ed. Biblioteca Apostrof, Cluj-Na-
poca

8.2. Seminar Metode de predare Observatii

1 . 5 ' -
1. Prezentarea disciplinei, a obiectivelor, prezentare orald, expunere Interac
tiva, exemplificare, problematizare

programarea si organizarea activitigilor ot
si prezentarea modalitatilor de evaluare | ° rezo_lvare de aplicafii
finala si pe parcursul semestrului. Studii | ®  Studiul de caz _
de caz: ghidul de turism din Cluj-Napoca * Iucrgl_m grup organ_lzat
e participare la tur ghidat pe teren

1 seminar



http://librarie.regielive.ro/carti/cartea-animarea-grupurilor-41550.html

UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI a

BABES-BOLYAI TUDONANYEGYETEM N
BABES-BOLYAI UNIVERSITAT N P ARTNERSHIZ
BABES-BOLYAI UNIVERSITY F Busi

TRADITIO ET EXCELLENTIA

Str. Horea nr.7

Cluj-Napoca, 400174

Tel - 01264599170

2 - prezentare orala, expunere interac- |2 Seminarii
2. Utilizarea tehnicilor de prezentare in t1va,|exem(|jollf|c1§1re, .problematlzare
fata grupurilor de turisti rezo.vare € aplicaiii
e studiul de caz
e lucrul in grup organizat
3 - prezentare orald, expunere interac- | 1 Seminar
3. Constructia itinerariului in activitatea tva, exempllflcgre, .[.)roblematlzare
ghidului de turism » rezolvare de aplicatii
e studiul de caz
e lucrulin grup organizat
4 e studiul de caz 2 seminarii
. . . L brainstormin
4. Ghidul local si ghidul national: activi- : observatia di?i'até
tate individuala pe teren — prezentari ale } A dirljate .
studentilor e prezentari de proiecte: dezbateri/
’ analize tematice
e sustinere tur ghidat pe teren
S e lucru in echipa 1 seminar
5. Ghidul specializat si animatia turistica: | ® Stu‘_j'UI de caz
activitate individuali pe teren — * brainstorming _
rezentiri ale studentilor e prezentari de proiecte: dezbateri/
P ’ analize tematice
e sustinere tur ghidat pe teren.
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Bibliografie 1. Bibliografie obligatorie

Oprisan, Mariana (2006), Cartea ghidului din turism, Ed. Artpress, Timisoara

Quaranta, M. (2009), Animarea grupurilor, Ed. Polirom, Bucuresti

Stanciulescu, Gabriela (2005), Managementul agentiei de turism, Ed. ASE, Bucuresti
Stanciulescu, Gabriela (2006), Animatia si animatorul in turism, Ed. Uranus, Bucuresti
Syratt, Gwenda (1992), Manual of Travel Agency Practice, Ed. Butterworth-Heinemann
Ltd., Oxford

Tudose, C. (2003), Managementul resurselor umane in turism, Institutul IRECSON,
Scoala de Turism

*** (2008, 2009), Le Guide du Routard: Roumanie, Paris, Bretagne, Italie, Grece, Tuni-
sie, Istanbul, etc. Ed. Hachette, Paris

*** Hotararea Guvernului nr. 305 din 8 martie 2001 privind atestarea si utilizarea
ghizilor de turism, in: MONITORUL OFICIAL nr. 140 din 21 martie 2001

*** QOrdinul nr. 263 din 20 iunie 2001 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
conditiile si criteriile pentru selectionarea, scolarizarea, atestarea si utilizarea ghizilor de
turism, precum si atributiile acestora, in MONITORUL OFICIAL nr. 437 din 6 august
2001.

rwww.witga.org.

2. Bibliografie optionala

Boyer, M., Viallon, P. (1994), La communication touristique, Ed. Presses Universitaires
de France, Paris

Canargie, D, Crom, J.O, Crom, M.A. (2003), Tehnici de a vinde, Ed. Curtea Veche,
Bucuresti

Davidson, R. (1992), Tourism in Europe, Ed. Pitman, London

Grant-Williams, R (2002), Voice Power: UsingYour Voice to Captivate, Presuade and
Command Attention, AMACOM, American Management Association, New York
Hofstede, G. (2001), Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, Institutions
and Organizations Across Nations, Sage Publications, London

Hofstede, J. G., Pedersen, P.B., Hofstede, G. (2002), Exploring Culture: Exercises, Sto-
ries and Synthetic Cultures, Intercultural Press Inc., Maine

Lukacs, J. (2005), Povestea ,, orasului - comoara “, Ed. Biblioteca Apostrof, Cluj-Napoca

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, aso-
ciatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Tn vederea stabilirii continuturilor disciplinei au fost derulate cercetiri documentare privind continuturile unor
discipline similare predate in cadrul altor universitati din strainatate. Pentru adaptarea la cerintele pietei muncii
a continutului disciplinei au avut loc intalniri cu reprezentati ai mediului de afaceri.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 metode de evaluare 2 .
din nota finala
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e verificarea gradului de sistema- | Evaluare scrisa (finala) in se-

tizare si utilizare a notiunilor siunea de examene:
insusite testare sumativa de tip Quiz
e coerenta logica si forta argumen- (intrebari cu variante multiple
0, tativa de raspuns) pe platforma MS 40%
Teams

e gradul de asimilare a terminolo-
giei de specialitate
e interesul pentru studiu individual

Participarea activa la semi-

e capacitatea de aplicare in prac- | narii (rezolvare sarcini - 4 10%
tica sarcini)

e capacitatea de a opera cu cu-
nostintele asimilate
e criterii ce vizeaza aspectele atitu-

Evaluare orala pe parcurs (2
prezentari de obiective turis- 30%
tice pe teren)

10.5. Seminar/la-
borator

dinale: constiinciozitatea, in-
teresul pentru studiu individual | Rezolvare teme/assignment la

20%
termen pe parcurs

Formula de calcul a notei finale este aceeasi in sesiunea de restante/lichidare.

10.6. Standard minim de performantdi

Cunoasterea aspectelor teoretice si metodologice de baza ale activitatii ghidului de turism (concepte, princi-
pii, metode, mijloace, indicatori, date si informatii asupra destinatiilor) cu scopul de a le intelege, a le apro-
funda si a le aplica in crearea, gestionarea si comercializarea tururilor, in deschiderea de noi destinatii si Tn
colaborarea cu partenerii, precum si Tn comunicarea si n gestionarea turistilor individuali si a grupurilor de
turisti.

11.
Data completirii Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
29.09.2023 Sef lucr. dr. Cristina Bolog Sef lucr. dr. Cristina Bolog
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

11.10.2023 Conf. dr. Marius Bota



