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FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2023-2024

1. Date despre program

1..1 Institutia de invatdmant superior | Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea Business

1.3. Departamentul Business

1.4. Domeniul de studii Administrarea Afacerilor Servicii de Ospitalitate
1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studiu / Calificarea | AASO

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Comportament intercultural in industria ospitalitaitii wum
2.2. Codul disciplinei ILR0OO70

2.3. Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Adina Negrusa

2.4. Titularul activitatilor de seminar Prof.univ.dr. Adina Negrusa

2.5. Anul de studiu 3 [2.6. Semestrul | I |2.7. Tipul de evaluare | C ilgcgﬁg:errm Optionala

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 3 Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar/laborator| 1

3.4. Total ore din planul de invatamant | 42 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator| 14

Distributia fondului de timp: ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

Alte activitati | Pregatire examen final

3.7. Total ore studiu individual

g1lw

3.8. Total ore pe semestru

WIN([ WO N |>|OY|(00 |00

3.9. Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competente
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. De desfasurare a cursului Sala de curs dotati cu videoproiector

5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului | Sala de curs dotata cu videoproiector

6. Competentele specifice accumulate

e (3. Negocierea clauzelor contractuale si gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii
(C3.5. Elaborarea de noi modalitati de lucru cu clientii si de imbunatatire a
proceselor de comunicare si negociere cu acestia)

e C4. Implementarea strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile din
industria ospitalitatii (C4.5. Proiectarea i propunerea unor imbunatatiri ale
strategiilor de dezvoltare a afacerilor in organizatiile din industria ospitalitatii)

Competente
profesionale

e CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitdtilor intr-o echipa plurispecializata si
aplicarea de tehnici de relationare si munca eficienta in cadrul echipei

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al Pentru a avea succes pe piata turistica si de ospitalitate, specialistii din
disciplinei aceste domenii trebuie sa cunoasca si sd inteleagd influenta culturii
nationale asupra comportamentului uman. Cursul ofera o perspectiva
asupra orientdrilor valorilor nationale Tn contextul turismului si
ospitalitatii, precum si o constientizarea diferentelor culturale intre
gazdele pietelor turistice locale si oaspetii pietelor internationale.

Bibliografia obligatorie saptdménald, temele de echipa, precum si
discutiile din cadrul intdlnirilor au ca obiectiv descrierea aspectelor
specifice diferitelor culturi si a influentelor acestora asupra
comportamentului turistic.

e a intelege conceptul de culturd si modul in care aceasta se
aplica la problemele internationale de turism.

e a intelege comportamentul turistic din punct de vedere al
diferentelor culturale

e identificarea modului in care culturile nationale influenteaza
alegerile si experientele turistilor

e a identifica motivele pentru reactiile turistice specifice
mediului extern

e a intelege relatia dintre cultura a deciziilor strategice si
abordarea comportamentului turistilor

7.2. Obiectivele specifice
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8.1. Curs Metode de predare Observatii
Globalizare, turism si cultura - = curs interactiv cu fundament de
prelegere 1 curs
= discutii in cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Conceptul de cultura, diversitate | = curs interactiv cu fundament de
culturala prelegere 2 curs
» discutii In cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Conceptul de cultura, impactul = curs interactiv cu fundament de
asupra turismului prelegere 2 curs
» discutii In cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Teoriile dimensiunilor culturale = curs interactiv cu fundament de
prelegere . 2 s
» discutii In cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Influenta culturala in procesul de = curs interactiv cu fundament de
comunicare prelegere 1 curs
» discutii In cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Influenta culturala in procesul de = curs interactiv cu fundament de
comunicare — implicatii in turism prelegere 1 curs
» discutii In cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Influenta culturala asupra = curs interactiv cu fundament de
serviciilor de ospitalitate prelegere 1 curs
= discutii In cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Influenta culturali asupra = curs interactiv cu fundament de
serviciilor — comportamentul prelegere 1 curs
turistic » discutii in cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Influenta culturii asupra procesului = curs interactiv cu fundament de
de motivare prelegere 1 curs
= discutii in cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Comparatii culturale si manageriale | = curs interactiv cu fundament de
prelegere 1 curs
= discutii in cadrul cursului pe baza
unor exemple si studii de caz
Sinteza disciplinei . 1 curs
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Bibliografie obligatorie

1. Burdus, Eugen: Management comparat, Editura Economica, Bucuresti, 2001.

2. Hofstede, Gert: Managementul structurilor multiculturale, Editura Economica,
Bucuresti, 1996.

3. Ionescu, Gh.Gh., Negrusa, Adina: Filosofia §i cultura managementului japonez,

Bibliografie

Editura Concordia, Arad, 2004.
4. Istocescu, Amadeo: Management Comparat, Editura ASE, Bucuresti, 2006
5. Mihut, Ioan: Euro management, Editura Economica, Bucuresti, 2002.

6. Nicolescu, Ovidiu: Management comparat, Editura Economica, 2001.
7.Negrusa, Adina: Tranzitia si managementul japonez, Editura Concordia, Arad,

2003.
8.2. Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Globalizare, turism si cultura - Prezentarea disciplinei, organizarea 1 seminar
activitatilor.Studiu de caz globalizare
Conceptul de cultura, diversitate Studii de caz:cultura, diveristate 2 seminarii
culturala culturala
Concep‘Eul'd‘e cultura, diversitate Discutare studii de caz diversitate 1 seminar
culturala si impactul asupra . 5 y
turismului cultbfrala in turism Prezentare temd de
studio/Eseu
Teoriile diversitatii culturale . o - 2 seminarii
Teoriile dimensiunilor culturale Studii de caz: dimensiunile culturale.
Influenta culturala in procesul de Discutare studii de caz si exercitii 1 seminar
comunicare influenta culturii in procesul de
comunicare. Prezentare tema de
studiu/Eseu.
Influenta culturala in procesul de . .. ) . 2 seminarii
comunicare — implicatii in turism plscutarea av2 §tud|| de caz: comunicare
Influenta culturala asupra l'ntercult‘urala §1 comportament touristic
serviciilor de ospitalitate internafional
Influenta culturala asupra Studii de caz interculturalitate 1 seminar
serviciilor — comportamentul Prezentare tema de studiu/Eseu
turistic
Influenta culturala asupra . . . : 2 seminarii
serviciilor — comportamentul Stuc_zlu de caz- motivare si munca in
angajatilor echipa

Bibliografie 1.

Bibliografie obligatorie

Istocescu, A.: Management comparat international, Editura Ase, Bucuresti, 2005.
2. Tonescu, Gh.; Cazan, Emil; Negrusa, A.: Management organizational, Editura Tribuna
Economica, bucuresti 2001 - Biblioteca Catedrei de Business Cluj-Napoca.
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3. Mead, Richard — International management — Cross Cultural Dimensions,
Blackwell Publishing, International, 2005
4. Mendenhall, M.; Punnett, B.J.; Ricks, D.: Global Management, Blackwell Publishers
International 1995.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu
comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din
domeniul aferent programului

asteptarile reprezentantilor

in primul rand este absolut necesari pentru orice absolvent o viziune de ansamblu asupra modului de in
care cultura si valorile nationale influenteazd comportamentul turistului si al gazdei din industria
ospitalitatii pentru a adapta serviciile la piete internationale diferite. in al doilea rand este importanti
cunoasterea unor metode practice aplicate in diferite relatii de business la nivel global.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 criterii de evaluare

10.2 metode de
evaluare

10.3 Pondere din
nota finala

10.4. Curs

Corectitudinea si
completitudinea
cunostintelor;

Coerenta logica;
Limbajul de specialitate;
intelegerea notiunilor de
baza in managmentul
unitatilor cu servicii de
ospitalitate si turism:
cultura, comportament
turistic, diversitate culturala,
leadership si comunicare
interculturala.

test final

40%

10.5. Seminar/laborator

Capacitate de a aplica
notiunile invatate;

Interesul pentru studiul
influentelor cultural asupra
practicii manageriale

Discutii pe temele
prezentate si studii
de caz

10%

Proiect de grup

50%

10.6. Standard minim de performanta

Care sunt cunostintele minimale pentru nota S.
- Cunoasterea conceptelor teoretice de baza
- Identificarea unor factori culturali de influenti a managementului in organizatii
- Modul de evaluare se mentine si pentru examenele din sesiunea de restante;
- Pentru a se calcula nota finala insumand punctele obtinute pe parcursul semestrului, este
necesara obtinerea a minim 50% din punctajul aferent examenului scris.

>

A

EUROPEAN —d
@ UNIVERSITIES' \_'/ UA »
NETWORK o Eurropean University Association

business schools

AA< SB @ network of international
==




UNIVERSITATEA
BABES-BOLYAI

IN PARTNERSHIP

Continut . Modalitatea de evaluare a
. Competenta dobandita .
disciplina competentei
C3.5. Elaborarea de noi modalitati de lucru 50% Proiect (Nota pentru continutul
Cap. 1-10 cu clientii si de imbunatatire a proceselor proiectului)
de comunicare si negociere cu acestia +
50% nota examen scris
C4.5. Proiectarea si propunerea unor 50% nota examen scris
Cap. I-5 imbunatatiri ale strategiilor de dezvoltarea | +

afacerilor in organizatiile din industria
ospitalitatii.

50% Nota assignment-uri

CT2. Identificarea rolurilor si
responsabilitatilor intr-o echipa
plurispecializata si aplicarea de tehnici de
relationare si munca eficienta in cadrul
echipei

Proiect (Nota pentru elaborarea si
prezentarea proiectului)

Data completarii

29.09.2023

Semnatura titularului de curs

Prof.dr. Adina Negrusa

Semnatura titularului de seminar

Prof.dr. Adina Negrusa

Data avizarii in departament

11.10.2023

Semnaétura directorului de departament

Conf. dr. Marius Bota
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