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1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2. Facultatea

Business

1.3. Departamentul

Servicii de ospitalitate

1.4. Domeniul de studii

Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studiu / Calificarea | Administrarea Afacerilor

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Management operational

2.2. Codul disciplinei ILR 0021

2.3. Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Oana Adriana Gica

2.4. Titularul activitatilor de seminar | Lector dr. Emanuel Savan

2.5. Anul de studiu | 3|2.6. Semestrul | I |2.7. Tipul de evaluare | E §|§C||;ﬁ?]IeTUI Obligatorie

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 | Din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar/laborator 2

3.4. Total ore din planul de invatamant 56 | Din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 27
Documentare suplimentara 1n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 14
Tutoriat 2

Examinari 2

Alte activitati | Pregitire examen final 10
3.7. Total ore studiu individual 69
3.8. Total ore pe semestru 125

3.9. Numarul de credite
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum e Nu este cazul

4.2. de competente e Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Studentii se vor prezenta la prelegeri si seminarii cu
telefoanele mobile inchise.

5.1. De desfasurare a cursului e Studentii trebuie sa-si aduca contributia la desfasurarea
cursului prin scurte interventii sau intrebari concrete. De
asemenea trebuie sd parcurgd materialele indicate de
cadrul didactic

e Testele din aplicatii practice se vor sustine in timpul
seminariilor, prezenta fiind obligatorie. La teste studentii
5.2. De desfasurare a seminarului/laboratorului se vor prezenta cu un calculator necesar efectuarii
calculelor matematice. Nu se permite utilizarea
telefonului mobil pentru efectuarea calculelor.

6. Competentele specifice acumulate

o Identificarea conceptelor si teoriilor economice asociate intreprinderii/ organizatiei;

e Explicarea si interpretarea relatiilor dintre entitatile intreprinderii/ organizatiei,

Identificarea implicatiilor economice asociate functionarii §i administrarii unei subdiviziuni a
intreprinderii;

e Evaluarea critic-constructiva a explicarii si/sau rezolvarii unei probleme vizand functionarea si
administrarea unei subdiviziuni a intreprinderii/organizatiei.

Competente
profesionale
[ ]

e Aplicarea principiilor, normelor si valorilor de etica profesionala in cadrul propriei strategii de
munca riguroasa, eficienta si responsabila.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei | ¢  Si familiarizeze studentii cu terminologia, conceptele si
instrumentarul specific managementului operational

Insusirea conceptelor legate de managementul operational
Cunoasterea principalelor tipuri de organizare a productiei
Familiarizarea studentilor cu sistemele moderne de productie
Cunoasterea principalelor aspecte legate de supply chain
management

7.2. Obiectivele specifice
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e Cunoasterea particularitatilor activitatilor de aprovizionare,
gestiune a stocurilor

e Familiarizarea studentilor cu problemele principale ale
managementului calitatii

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Observatii
Introducere in managementul operational: prelegere 2 prelegeri
Elemente de planificare operationald si competitivitate prelegere 2 prelegeri
Managementul operational al sistemelor de productie prelegere 2 prelegeri
Sisteme moderne de management a productiei -MRP I, prelegere 2 prelegeri
MRP II, ERP si JIT
Notiuni introductive de supply chain management prelegere 1 prelegere
Logistica si managementul logistic prelegere 2 prelegeri
Aprovizionarea prelegere 2 prelegeri
Managementul calititii prelegere 1 prelegere
1. C.Bilan, Logistica, Editura Uranus, Bucuresti, 2006
2. A.E. Everett, JR., R. J. Ebert, Managementul productiei si al operatiunilor, Editura Teora,
Bucuresti, 2001
3. M. Naghi, R. Stegerean, Managementul productiei industriale, Editura Dacia, Cluj-
Napoca, 2004
4. M. Naghi, O. A. Gica, Managementul operational al productiei, Editura Risporint, Cluj-
Bibliografie Napoca, 2007 . .
5. N. Slack, Brandon-Jones, A., Operations Management, 9" Ed., Prentice Hall, Harlow,
2019
6. W.J. Stevenson, Operations Management, 14™ Edition, McGraw Hill, 2021
7. L. Krajewskip, L. Ritzman, M. Malhontra, Operations Management- Processes and Supply
Chains, 13" ed. Pearson Prentice Hall, 2022
8. D. Waters, Logistics: An Introduction to Supply Chain Management, Palgrave-Macmillan,
Houndmills, United Kingdom, 2003

8.2. Seminar Metode de predare Observatii

Seminar organizatoric. Prezentarea tematicii de Rezolvarea unor aplicatii practice | 1 seminar

seminar si a cerintelor. pregatite de catre cadrul didactic

Productivitate Dezbatere studii de caz. Rezolvare | 2 seminarii
aplicatii

Competitivitate in afaceri Dezbatere studii de caz 1 seminar

Pragul de rentabilitate Rezolvarea unor aplicatii practice 2 seminarii

pregatite de catre cadrul didactic

rentabilitate

Recapitulare productivitate si prag de Rezolvarea unor aplicatii practice 1 seminar

pregatite de cétre cadrul didactic

rentabilitate

Test aplicatii practice productivitate si prag de 1 seminar

Indicatorii de apreciere a eficientei utilizarii Rezolvarea unor aplicatii practice 1 seminar
depozitelor - aplicatii practice pregatite de cétre cadrul didactic
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Reguli de management a stocurilor ( cantitati Rezolvarea unor aplicatii practice 1 seminar
fixe, cantitati variabile) - aplicatii practice pregdtite de catre cadrul didactic

Recapitulare -aplicatii practice - Indicatorii de Rezolvarea unor aplicatii practice 1 seminar
apreciere a eficientei utilizarii depozitelor si pregatite de catre cadrul didactic

Reguli de gestiune a stocurilor

Test aplicatii practice. Indicatorii de apreciere a 1 seminar

eficientei utilizarii depozitelor si reguli de
gestiune a stocurilor

Programul de fabricatie. Determinarea tipului de | Rezolvarea unor aplicatii practice 1 seminar
productie industriala utilizind metoda gradului pregitite de catre cadrul didactic

de incércare

Sisteme moderne de management al productiei Rezolvarea unor aplicatii practice 1 seminar

pregatite de catre cadrul didactic

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

In vederea stabilirii continuturilor disciplinei au fost derulate cercetiri documentare privind continuturile unor
discipline similare predate in cadrul altor universitati din strainatate. Pentru adaptarea la cerintele pietei
muncii a continutului disciplinei au avut loc intdlniri cu reprezentati ai mediului de afaceri.
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Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din

nota finala

e Intelegerea
notiunilor de
bazd in Examenul va consta intr-un test
Managementul teoretic (Intrebari grila si
op era‘;l'ona!; intrebari deschise).

10.4. Curs * qoreCtltUdmea Pentru a se calcula nota finala 60%

it)mpletitudinea _Studf’nﬁi tr.e buie sa (.)bm.lé.
cunostinelor: jumatate din punctaj (minim nota

e (Coerenta logica; 5).

e Limbajul de
specialitate.

o Insusirea si Test 1 aplicatii practice
intelegerea (productivitate si prag de 20%
problematicii rentabilitate)
tratate la curs si — -
seminar: "1jest_2 aplllcagn prac.tlce

e Interesul pentru (indicatori de apreciere a 20%
pregitirea eficientei utilizarii depozitelor si
individuala, reguli de gestiune a stocurilor)

10.5. Seminar/laborator seriozitatea in

abordarea
problemelor

* Ut'“z{{rea Prezenta la cele 2 teste din aplicatii este obligatorie
corecta a pentru a putea sustine examenul teoretic in sesiune.
metodelor de ’
rezolvare a
aplicatiilor
practice

Bonus (se acorda in
cazul obtinerii unei note
medii - obtinute din
punctajul la examen si
testele din aplicatii - de
minim 5)

Portofoliu 4 teme din aplicatii
practice

1 pct

Participare activa la cursuri si
seminarii

0.5 pcte

Formula de calcul a notei finale este aceeasi in sesiunea de restante/lichidare.

10.6. Standard minim de performantd

e Cunoasterea notiunilor de baza si a elementelor fundamentale privind: managementul operational,
managementul productiei, aprovizionarea si gestiunea stocurilor, logistica, managementul lantului
logistic, calitatea.
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Data completarii Semnaétura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
29.09.2023 Conf. dr. Oana Adriana Gica Lector dr. Emanuel Sivan
Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament

11.10.2023 Conf. dr. Marius Bota




